Nota de Prensa

Los profesionales de la venta de VO dispondran de una herramienta de gran valor afiadido

Nuevo RACE Integral Concesionarios, un catalogo de
servicios exclusivos para los profesionales del VO

e Con este conjunto de servicios, el profesional podra ofrecer a los clientes un valor
afadido a la venta del VO, como un certificado del coche o las garantias mecéanicas.

¢ Una de las ventajas de RACE Integral Concesionarios es el concepto de plataforma
Unica: con un solo gestor se puede acceder a todos los servicios.

e La oferta de productos y servicios a disposiciéon del profesional del VO cubre el
proceso de busqueda, el momento de la venta y la postventa, con un servicio 360°.

Madrid, 18 de febrero de 2016. Se calcula que el 40% de las ventas de VO que se
realizan en Espafia las gestionan profesionales, que asesoran al comprador. Cada vez
mas, los usuarios se plantean adquirir un vehiculo usado, buscando la fiabilidad
mecanica y, ademas, disfrutar de una garantia ante problemas imprevistos. ¢(Cémo
conseguir estas ventajas? El Real Automaovil Club de Espafia - RACE lanza al mercado
su nuevo RACE INTEGRAL CONCESIONARIOS, un catédlogo de servicios dirigidos a
los profesionales de la automocion y, especialmente, para aquellos que se dedican a
la venta de vehiculos usados (VO) con el que poder ampliar las ventajas a los clientes,
ampliando la compra con un valor afiadido.

Con el nuevo RACE INTEGRAL CONCESIONARIOS el profesional de la venta de VO
dispondra de una exclusiva combinacion de servicios mediante una herramienta Unica e
integral, mediante la cual la concesion, y los asesores de venta, podran gestionar
comodamente un conjunto de beneficios para el cliente que mejorara el valor de la venta,
como un buscador de vehiculos disponibles, un certificado del estado del vehiculo
certificado por expertos independientes 0 una garantia mecanica.

Este nuevo servicio del RACE se constituye asi como una ayuda importante para la gestiéon
del negocio de los profesionales del VO, ya que se realiza un proceso integral en la compra:
ofreciendo soluciones en el “antes” con una amplia oferta de modelos de vehiculos para
atraer al cliente; el momento de la venta, con la certificacion, y la tranquilidad después de la
operacién de venta del vehiculo, con la garantia.

Primer paso, atraer al cliente con una buena oferta

Todo el mundo busca encontrar el modelo perfecto, con pocos kilbmetros, que esté en
perfecto estado, que se ajuste a sus necesidades, y que sea asequible al bolsillo. Esto solo
se consigue con una buena y amplia base de datos de modelos de VO, que incluyan todas
las gamas y precio. Para ello, RACE Integral Concesionarios incluye un Portal buscador en
la web https://coches-segunda-mano.race.es/ donde cada concesion puede colgar de
forma gratuita sus vehiculos, siendo una plataforma excelente para la localizacion de
modelos y los datos de contacto.
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¢, Qué es el RACE Vehiculo Certificado?

El RACE Vehiculo Certificado se basa en un informe
realizado por profesionales independientes que se desplazan
para analizar in situ los elementos mecanicos, de seguridad,
de mantenimiento, estéticos y documentacion.
Posteriormente, una prueba dindmica con el vehiculo permite
al profesional emitir el informe final. Esta evaluacién, que
tiene en cuenta la suma de todos los parametros analizados,
permite clasificar al vehiculo por categorias de calidad,
otorgando mas o menos “Volantes RACE” segun el test:
cinco volantes muestra un estado “Excelente” del vehiculo,

PO

EXCELENTE

El vehiculo esta casi nuevo y supera con nota

excelente todos los andlisis, sin ningdn tipo de
defecto

OO

CORRECTO

Supera con nota el examen aunque tiene algunos

defectos por el uso habitual del vehiculo

@

CON DEFICIENCIAS
La revision es apta pero el vehiculo se encuentra
cerca del final de su vida itil por defectos en Ia
consenvacion, mantenimiento y desgaste natural

PO

BUENO

La revisién muestra que el vehiculo esta en buenas

condiciones, salvo leves defectos. Estd muy bien
consenvado y mantenido

© @

ACEPTABLE
El vehiculo muestra defectos de uso y desgaste
pero supera la revision y es valido para el
funcionamiento

@

NO CERTIFICABLE
El vehiculo no supera la revision. Esta en mal
estado y no es seguro para circular debido a
defectos graves y la integridad mecénica

mientras que uno tendrd la consideracion de “Aceptable”. Ademas, el informe emitido tendra
un numero de registro asociado a la matricula del vehiculo, de manera que asi se garantiza

la autenticidad del mismo.

La mejor garantia

Una vez que hemos encontrado el modelo, y nos han certificado su estado, el profesional
puede ampliar sus ventajas al comprador con RACE Garantia a Tu Medida y RACE
Garantia 1, soportadas por un seguro para vehiculos de hasta 10 afios y hasta 200.000 km
(desde la primera matriculacién), que incluye coberturas innovadoras y adaptadas al perfil
de las necesidades del profesional de la venta del VO. Esta garantia cubre elementos
mecanicos, eléctricos, electronicos, filtro de particulas, EGR o averias cuyo origen sea el
desgaste por uso. Adicionalmente, el profesional de la venta de VO puede contratar una
cobertura sobre el pack tecnologico y una asistencia en carretera que contiene, entre otras,
una cobertura de vehiculo de sustitucién. Ademas, el profesional tiene libre eleccién de taller
para la reparacion de las averias de los vehiculos garantizados dentro del territorio nacional

indemnizando repuestos y mano de obra hasta el limite del valor venal del vehiculo.

Una Unica herramienta web multiplataforma para todas las gestiones

El RACE pone a disposiciébn de los profesionales una sencilla e intuitiva herramienta
informatica que opera en entorno Web, desde la que el asesor de ventas de VO puede
controlar integramente el desarrollo de la venta, la emision de contratos, los costes de los
certificados de garantia, la emision del contrato de compra-venta, estadisticas, resultados...
Finalmente, para el momento posterior a la venta, el concesionario también puede ampliar
su oferta de productos para el comprador como seguros de autos o gestoria, entre otros.

Puedes ver el video del nuevo servicio RACE VO en http://youtu.be/7fJGCAAqhWO

Mas informacion

Departamento de Comunicacion RACE
Tel. 91 594 77 02
comunicacion@race.es
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