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RACE ASISTENCIA
< Isaac Newton, 4
== Parque Tecnoloégico de Madrid (PTM)
RA?Ef 28760 Tres Cantos (Madrid)
Tel.: (34) 91 594 74 00

POLITICA DE VENTA-SERVICIO DE GESTION DE CITA PREVIA ITV PARA USUARIOS DE RACE
1. OBJETO Y ALCANCE

La presente Politica de Venta regula el proceso de contratacién del servicio de gestidn de cita previa para la Inspeccion
Técnica de Vehiculos (ITV) ofrecido a través de la pagina web www.race.es, propiedad del Real Automévil Club de Espafia
(RACE), actuando RACE como intermediario entre el usuario/cliente y las entidades operadoras de las estaciones ITV del
Grupo ITEVELESA en la Comunidad Auténoma de Madrid y demds estaciones adheridas, en virtud del acuerdo de
colaboracion suscrito entre RACE Asistencia, S.A. y Grupo ITEVELESA. El usuario reconoce y acepta que la ejecucion material
y efectiva del servicio de inspeccién ITV corresponde Unicamente al Grupo ITEVELESA en los términos previstos en la
normativa sectorial, quedando RACE eximido de toda responsabilidad sobre la prestacidn técnica de la inspeccién o sus
resultados.

El proceso de compra y la relacidn entre las partes se rige por lo aqui estipulado y por las condiciones generales de
ITEVELESA, a las que el usuario/cliente tiene acceso directo previo a la contratacion.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio consiste en la gestidn telematica por parte de RACE de la reserva de cita previa en una estacién ITV gestionada
por Grupo ITEVELESA. Esta reserva habilita a la persona titular del Bono-Reserva a presentar el vehiculo en la estacion, en
la fecha y hora previamente seleccionadas, para la realizacion de la inspeccidn, siendo Grupo ITEVELESA el responsable
exclusivo de la prestacién de la inspeccién, conforme a las condiciones y requisitos establecidos en el Real Decreto
920/2017 y normativa autondmica aplicable. RACE actia como intermediario a los efectos de la informacion, reserva y
facilitacion de la documentacion para la inspeccion, asumiendo el usuario/cliente, quien declara ser mayor de edad, la
obligacidn de presentar la documentacién y cumplir con los requisitos legales y técnicos exigidos para la inspeccion técnica
de vehiculos. Toda reclamacién sobre el resultado técnico de la inspeccion correspondera a la estacion prestadora del
servicio. El usuario/cliente, mediante la aceptacién de la compra, reconoce y acepta expresamente la sujecién a las
condiciones generales de ITEVELESA, debiendo aceptarlas de manera diferenciada en el proceso de contratacién.

3. INFORMACION PRECONTRACTUAL, CONTRATACION Y ACEPTACION

Antes de formalizar la contratacion, el usuario/cliente dispondra en todo momento de informacion clara y precisa (en
soporte duradero, descargable y/o imprimible) sobre el proceso de compra, las condiciones particulares y generales
aplicables, el precio total desglosado ( con indicacién expresa del precio base + tasas ITV + IVA), la validez y vigencia de la
cita, la politica de cancelaciones, desistimiento, modificaciones y reembolsos, , los pasos del proceso y medios técnicos
para identificar y corregir errores, la conservacion electréonica del contrato y la lengua de formalizacién del mismo.
Igualmente, se informara de enlace de consulta de las condiciones de ITEVELESA, que deberan ser aceptadas de manera
expresa e independiente de la aceptacion de las condiciones propias de RACE. El proceso de contratacion incluira: (i)
seleccion de la estacién y cita; (ii) introduccion de datos del usuario/cliente y del vehiculo; (iii) aceptacién expresa y
diferenciada de las condiciones generales de RACE e ITEVELESA, marcando “checkbox” especificos; (iv) emisidon automatica
al usuario de un justificante del Bono-Reserva nominativo para presentar en la estacion de ITV correspondiente. Estas
condiciones podran ser almacenadas y reproducidas por el usuario/cliente en todo momento. del servicio consta, como
minimo, de los siguientes pasos: a) Seleccion de estacidn, fecha y hora, de la cita; b) Introduccién y revision de los datos
del vehiculo y del contacto del cliente/usuario; c) Aceptacidn expresa y diferenciada de las condiciones generales de las
Politicas de Venta y Privacidad de RACE e ITEVELESA d) Confirmacidn del pedido mediante botén inequivoco de compra
con expresidn de aceptacion de la obligacion de pago; e) Abono del importe mediante pasarela de pago segura (tarjeta con
autenticacion reforzada seglin normativa PSD2). Una vez confirmado el pago por la entidad financiera, el usurario/cliente
recibird en su correo electrénico y en la web un Bono-Reserva en formato electrénico (PDF) nominativo para el vehiculo
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indicado, que deberd presentar, en formato digital o impreso, el dia de la inspeccidn, junto con la documentacién original
exigida por la normativa de ITV.

4. PRECIOS, TARIFAS Y MEDIOS DE PAGO

Todos los precios seran expresados en euros y estaran debidamente desglosados por conceptos (servicio, tasas ITV,
impuestos). Antes de la confirmacion de la compra, el usuario visualizara de manera explicita el precio aplicable, las
condiciones de la tarifa y las posibles variaciones por cambios en las regulaciones de la comunidad auténoma de Madrid o
futuras tarifas comunicadas por ITEVELESA. El pago solo podra realizarse a través de la pasarela bancaria habilitada en la
Web, no almacenandose los datos de pago por RACE. El usuario/cliente recibird su justificante de compra y la factura
electrdnica asociada, salvo que se oponga expresamente

5. EMISION, CARACTER Y VALIDEZ DEL BONO-RESEVA.

El Bono-Reserva serd nominativo para vehiculo especifico e incorpora la informacion esencial sobre la estacion
seleccionada, matricula, fecha y hora de la cita, cddigo de seguridad y condiciones de uso. Solo podra ser utilizado en la
estacion, fecha y franja horaria indicada, salvo modificacién/cancelacion previa conforme a lo previsto en la presente
politica. La presentacion en la estacién de ITV fuera de los términos del Bono-Reserva puede dar lugar a la denegacion del
servicio y la pérdida del importe abonado, salvo concurrencia de causa justificada valorar conforme a la politica de
cancelacién. En caso de no utilizacién del Bono-Reserva en dicho plazo, se considerara caducado, sin derecho a prestacion
o reembolso, salvo lo dispuesto en las politicas de desistimiento y cancelacién, cuyo detalle se expone en la presente
politica.

El Bono-Reserva tiene una validez de 60 dias desde su emisidn, transcurrido el periodo el Bono-Reserva caducara. y no
podra utilizarlo. Podra solicitar la devolucién del ticket en cualquier momento siempre y cuando el ticket no haya sido
canjeado en la ITV ni esté caducado.

6. DERECHO DE DESISTIMIENTO, MODIFICACIONES Y DEVOLUCIONES

El usuario/cliente podra desistir de la transaccion realizada a través del sitio web https://www.race.es/anular-cita-itv,
por cualquier motivo, dentro de los catorce dias naturales siguientes a la realizacion del pedido, siempre antes de que se
haya prestado el Servicio de Inspeccion de ITV. En caso de ejercer el desistimiento o de solicitar cualquier modificacion del
pedido, RACE se procederd a la devolucién del importe del servicio contratado y a la generacidn, en su caso, de un nuevo
pedido.

Formas de comunicar el desistimiento:

El usuario/cliente dispone de un plazo de 60 dias para canjear el Bono-Reserva, transcurrido el plazo, el Bono-Reserva
caducara y no se podra utilizar. Se podra solicitar la devolucién del Bono-Reserva en cualquier momento siempre que no
se haya canjeado en la ITV o haya caducado.

Garantia ampliada y supuestos de aplicacion:

Durante el plazo de caducidad del Bono-Reserva, el usuario cliente podra anular la transaccion a través del sitio web
https://www.race.es/anular-cita-itv, en determinadas situaciones y solicitar la devolucién de los servicios adquiridos ,
siempre antes de que se haya realizado el servicio ITV:
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e Imposibilidad total de acudir a la cita avisada antes de la cita: devolucién del importe abonado.

e Imposibilidad de acudir a la cita avisada antes de la cita: se devolverd el importe abonado y se podra gestionar
un nuevo servicio en el dia, hora y estacion escogida. .

e Retraso del usuario/cliente mas de 30 minutos a la cita. En este caso, ITEVELESA podra prestar el servicio en
ese momento o devolver la totalidad del servicio.

e Imposibilidad total o parcial de acudir a la cita avisada el dia de la cita o con posterioridad al mismo: Devolucién
del servicio.

e Imposibilidad de acudir a la prestacién del servicio adquirido por parte del usuario/cliente a la estacion de ITV
seleccionada: se devolverd el importe del servicio ofreciendo al usuario/cliente la tramitacién de un nuevo
pedido para la estacion de ITV elegida.

e Error cometido por el usuario/cliente en la matricula, tipo de combustible, o el servicio adquirido: se devolvera
la totalidad del importe del servicio, ofreciendo al usuario/cliente la tramitacion de un nuevo pedido.

7. EXCEPCION A DERECHO DE DESITISMIENTO (Art. 103 LGDCU)

Limites establecidos en el articulo 103 del Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

El cliente/usuario no podra desistir cuando los servicios hayan sido prestados, o en los casos que los servicios hayan
sido iniciados, pero no hayan llegado a su fin por causa no imputable a la estacidn de ITV o de fuerza mayor.

8. RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERIVICO Y GARANTIAS

RACE serd responsable exclusivamente por la correcta gestidon y tramitacion de la reserva y del pago. La ejecucion
material, control de los requisitos legales, emisiéon de certificados y conformidad técnica del servicio de inspeccién
corresponde integramente a las entidades gestoras de las estaciones ITV de Grupo ITEVELESA, bajo su exclusiva
responsabilidad y conforme a la legislacion sectorial y autondmica vigente. Toda reclamacion relativa al proceso y resultado
técnico de la inspeccién debe dirigirse directamente a la estacion ITV correspondiente. En caso de prestacion defectuosa
imputable a ITV, resultaran de aplicacidn las garantias minimas previstas por la ley sectorial y de consumidores, mientras
que RACE atendera las consultas relacionadas con el proceso de reserva, la tramitacion de la cita, modificaciones,
cancelaciones, errores en los datos suministrados, cobros indebidos y incidencias técnicas en la gestiéon de la reserva a
través del correo electrénico racetel@race.es o del teléfono 900 100 992.

9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

El tratamiento de los datos personales se regird por la Politica de Privacidad del RACE, disponible en
www.race.es/politica-de-privacidad. Los datos facilitados por el cliente/usuario se utilizardn exclusivamente para la
gestidén, tramitacidén, facturacién, pago y comunicaciones vinculadas a la cita ITV. El cliente/usuario consiente
expresamente la cesidon de sus datos personales a Grupo ITEVELESA, Unica y exclusivamente para la gestién y verificacion
de la prestacidon de la inspeccidn contratada, conforme a lo pactado contractualmente y la normativa de proteccién de
datos aplicable. Los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion u oposicion remitiendo pueden ejercerse a
través de la direccion electronica dpo@race.es. En caso de discrepancia, el usuario podra acudir a la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (www.aepd.es).

10. INTEGRIDAD CONTRACTUAL Y MODIFICACIONES

La presente Politica de Venta constituye las condiciones integramente aplicables al proceso de contratacion de la cita
previa ITV por parte de RACE, formando parte del acuerdo contractual entre el cliente/usuario y RACE para la prestacion
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de este servicio. Toda modificacidn, actualizacidn o revisidn de la Politica de Venta sera publicada en la web y solo afectara
a nuevas contrataciones realizadas con posterioridad a su entrada en vigor. El cliente/usuario siempre dispondra de un
ejemplar de las condiciones aplicables a cada contratacidn particular.

11. JURISDICCION Y FUERO.

Para la resolucién de cualquier controversia derivada de la contratacion de este servicio, las partes podran acudir, de
forma voluntaria y previa, a los organismos publicos de consumo competentes a fin de procurar una solucion extrajudicial,
mediante mediacién o arbitraje de consumo. Si no se alcanza un acuerdo o si las partes optan por no utilizar estos
mecanismos, podran acudir a los Juzgados y Tribunales del domicilio del consumidor o del lugar de cumplimiento de la
obligacidn, segun lo previsto en la legislacion vigente.
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