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ANTECEDENTES

Dentro del proceso de potenciacion de notoriedad e imagen que estan abordando los responsables del RACE, en
2014 los responsables del RACE decidieron poner en marcha DUCIT: el Primer Observatorio de los Conductores
Esparioles, con los siguientes objetivos:

CAUCE DE CONOCIMIENTO

Permitiera monitorizar la opinién de los socios y conductores sobre los principales temas
relacionados con el mundo del motor y los viajes (precio de combustible, la congestién del trafico, las
condiciones de la carretera, la seguridad vial, las normativas, etc.)

HERRAMIENTA DE COMUNICACION 77y

Se convirtiera en el referente de la "voz de los conductores” y, con ello, en una herramienta de
comunicacion que permitiese reforzar las relaciones con la prensa y la notoriedad de RACE en los
conductores y en la sociedad en su conjunto.

~ PALANCA DE POSICIONAMIENTO

Contribuyera a actualizar y potenciar el posicionamiento del RACE y su liderazgo trasladando la .

imagen de un RACE que devuelve a la sociedad - en preocupacion e informacion - parte de los que '

obtiene de ella (RSC). \
",
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RACE 2016

OBJETO DE INVESTIGACION

Dado el éxito del Observatorio de Automovilistas RACE (DUCIT), se
plantea replicar el Barometro durante 2016 para continuar
potenciando la notoriedad e imagen del RACE:

e Anivel institucional.
* A nivel mediatico / comunicacional

* Anivel de socios / automovilistas
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

En esta ola, el Barometro se centra en un segmento muy especifico como es el del vehiculo de ocasion (V.0.).
Se trata de sondear a compradores y usuarios de V. O. acerca de:

 Trayectoria como automovilista

» Acceso a la informacion acerca del vehiculo de ocasién
* Mecanismos comerciales del V.O.

« Historial como usuario de V.O.

 Experiencia como usuario de un vehiculo de ocasion

« Satisfaccion con el vehiculo y propension a repetir la experiencia de compra

e FEtc.

Por otra parte, entre los potenciales compradores de vehiculos, tanto nuevos como de ocasion, se pretende
conocer las imagenes y estereotipos existentes en torno al V. O. asi como las actitudes favorables o
contrarias a su compra y los condicionantes que pueden influir sobre esas actitudes.

RACE 2016 WWW.DUCITES 6
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METODOLOGIA

Ficha técnica:

AMBITO: Nacional (a excepcion de Ceuta y Melilla).

UNIVERSO: Conductores activos mayores de edad.

TIPO DE ENTREVISTA: CAWI mediante aplicacion a una plataforma online.
METODO DE MUESTREQ: Aleatorio simple.

MUESTRA: El estudio se basa en dos muestras independientes: 1) una muestra de 1.300 casos de compradores de
un vehiculo de ocasion en los ultimos tres afios y 2) una muestra de 600 casos de personas que manifiestan intencion
de adquirir un vehiculo, sea nuevo o usado, en los proximos 24 meses.

ERROR MUESTRAL: Para un nivel de confianza del 95,5% y en las condiciones habituales de muestreo p=q=50%, el
margen de error para la muestra de compradores de V.O. la muestra seria de + 2,77% y para la muestra de
compradores potenciales de + 4,08% .

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se han cubierto cuotas de sexo, edad y zona Nielsen.
CUESTIONARIO: Semiestructurado y de una duracién aproximada de 10-12 minutos con 1 o 2 preguntas abiertas.
FECHA DE CAMPO: Segundo trimestre de 2016.

ANONIMATO Y CONFIDENCIALIDAD: Se ha garantizado el absoluto anonimato de las respuestas de los
entrevistados que han sido utilizadas Unicamente en la confeccion de tablas estadisticas.

CONTROL DE CALIDAD: Norma ISO 20525 y el Cadigo CCl/ Esomar.

Alo largo del informe, las diferencias estadisticamente significativas A Porcentaje significativamente superior a la media de los encuestados
se marcan de la siguiente manera: V Porcentaje significativamente inferior a la media de los encuestados
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12. LA MUESTRA DE COMPRADORES DE V.0.
oy TR

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA ()
DISTRIBUCION GEOGRAFICA

3

(6

a Zona 1 Noreste y Baleares 20,6%

Zona 2 Levante 16,8%

Zona 3 Sur 17,6%

Zona 4 Centro 22,8%

Zona 5 Noroeste 8,6%

E}j Zona 6 Norte-centro 9,7%

Zona 7 Canarias 3,7%

Base: Total ola 2 (n=1.300)
RACE 2016 WWW.DUCITES 9
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA (1)

Media; 35,6 afos
De 18 a 24 afios

De 25 a 34 afos 32,6%
De 35 a 44 afios 26,8%

De 45 a 54 afios
De 55 a 64 afios

De 65 0 mas afos

Menos de 10.000 habs.
H = Myj
= Hombre = Mujer De 10.001 a 50,000 habs.
De 50.001 a 100.000 habs.
Media Hombre = 35,1 afios
36,0 afios Mas de 100.000 habs. 49,7%

Base: Ola 2 (1.300 casos)
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA (lll)

Vivo con mis padres (no emancipado) Sin Estudios

Estudios Primarios/
Educacion obligatoria

Vivo con mi pareja y sin hijos

Vivo con mi pareja y con hijos 40,6%

Estudios Medios/

Secundaria no obligatoria 35,4%

Vivo con compafieros / amigos

Estudios Superiores 39,6%

Vivo solo

Estudios Superiores con Postgrado

=

Otras situaciones

Ns/Nc

AH No contesta

Base: Ola 2 (1.300 casos)
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA (IV)

Trabajo por cuenta propia Menos de 4.000€

De 4.001 a 8.000€

Trabajo por cuenta ajena 53,8%

De 8.001 a 12.000€

Parado, ha trabajado antes De 12.000 a 15.000€

o De 15.001 a 20.000€ 14,3%
Parado, busco mi primer empleo

De 20.001 a 30.000€ 21,3%
Estudiante De 30.001 a 40.000€

Ama de casa De 40.001 a 60.000€

De 60.001 a 80.000€
Otras situaciones

ﬁ No contesta
| "

Mas de 80.000€

e. Ns/Nc

Base: Ola 2 (1.300 casos)
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Cbservatono 'f-i' \

ADQUISICION DEL VEHICULO

Candiatores m

La poblacion de este estudio se divide casi en tres tercios segun el momento de adquisicion de su vehiculo de ocasion: un tercio (34%) lo compr6 hace menos de un afio,
casi otro tercio (31 %) entre uno y dos afios y algo mas de la tercera parte (34,5%) entre hace dos y tres afios.
El 61% de los entrevistados asumid en solitario la decision de comprar un vehiculo de ocasion, mientras el 39% particip6 en la toma de decision, pero no fue una

decision personal.

Hace menos de 1 afio 34,4%

Entre 1y 2 afios 31,2%

Entre 2 y 3 afios 34,5%

= Fue mi decision, lo decidi
yo s6lo

= Participé en la decision

con otra/s persona/s

Base: Ola 2 - Ha comprado un coche V.0. en los Ultimos tres afios (1.300 casos)

P.3. ¢En qué fecha comprd el vehiculo?
P.4. ¢En qué medida particip6 usted en la decision de comprar ese coche?
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LA DECISION DE COMPRA DEL VEHICULO

A la hora de tomar la decision de compra de un V.O. los varones y los entrevistados que tienen entre 30 y 44 afios son mas autonomos en su toma de decision,
mientras que las mujeres y los entrevistados de mas de 45 afios se deciden en mayor medida por consenso con otras personas.

SEXO
677 casos 623 casos 449 casos 594 casos 257 casos
Fue mi decisidn, lo decidi yo so6lo T 71 l, 50,7 61,5 1‘ 68,9 l, 474
Part|C|pe en la decisién con otras l 29 T 493 385 l 311 T 52,6
personas

Base: Ola 2 - Ha comprado un coche V.. en los Ultimos tres afios (1.300 casos)

P.4. ¢ En qué medida participd usted en la decision de comprar ese coche?

RACE 2016 WWW.DUCIT.ES 15
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FUENTES DE BUSQUEDA DE INFORMACION

El instrumento mas utilizado para buscar informacion sobre vehiculos de ocasion con vistas a su adquisicion es Internet; el 68% de los entrevistados lo utiliza. Le siguen
los propios concesionarios, donde se informa un 46% de los entrevistados, y las opiniones de familiares y amigos, a las que recurre el 49%.

En menor medida, un 24% se informa por el propio fabricante, un 14% consultando revistas especializadas y un 6% por programas o reportajes de la radio o television.

Internet (paginas webs, revistas, foros, etc.) 68,3%

Revistas especializadas impresas - 13,8%

Opiniones de familiares y amigos 48,7%

Programas o reportajes en radio/television - 6,1%

La marca, el fabricante _ 23.5%
Otros . 5,0%

No recuerda I 1,6%

Base: Ola 2 (1.300 casos)

P.5. ¢ Qué fuentes utilizé para buscar informacion sobre vehiculos de ocasién o de segunda mano? Sefiale todas las que utiliz6.

RACE 2016 WWW.DUCIT.ES
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REVISION MECANICA Y DEL ESTADO DEL COCHE

Casi tres de cada cuatro compradores de un vehiculo de ocasion (el 72%) realizaron una revision mecanica y del estado general del coche antes de adquirirlo. De ellos,
algo mas de la mitad (el 55%) recurrié a su taller de confianza para realizarla; un 20% a un taller de la marca del coche y un 8% a otro taller cualquiera.

De los que realizaron esta revision en un taller, el 80% recibieron un informe con su resultado.

Un taller de la marca del coche - 20,2%

Mi taller de confianza, _ .
al que voy siempre 55,2% »
Un taller mecanico cualquiera I o
(no de la marca) 8,2%

Un familiar o amigo que .
entiende de coches 11,5%

Yo mismo I 3,6%

Otros ‘ 0,8%

ESi mNo = Norecuerda m S{ mNo = No recuerda
No recuerda | 0,5%

Base: Ola 2 - Ha llevado a cabo una revision general del coche (989 casos) Base: Ola 2 - Realiz la revision en un taller (862 casos)
Base: Ola 2 (1.300 casos)

P.6. Antes de formalizar la compra del vehiculo de ocasidn, ¢llevd a cabo una revision mecénica y del estado general del coche?
P.6.a. ¢ Quién realizd esa revision del vehiculo? / P.6.b. ¢Emitieron y le entregaron un informe con los resultados de la revision?

RACE 2016 WWW.DUCIT.ES




I3. PROCESO DE COMPRA: ANTES DE LA COMPRA

REVISION MECANICA'Y DEL ESTADO DEL COCHE

Los compradores de mayor edad son los que en mayor medida prescinden de la revision mecénica del coche V.O. antes de adquirirlo.

Segun el modo de adquisicion del vehiculo, quienes se lo compran a un amigo o conocido prescinden en mayor medida de la revision, mientras que los que mas las
hacen son quienes lo han adquirido en un concesionario que no es de la propia marca.

Observatario &
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RACE

SEXO
677 casos 623 casos 449 casos 594 casos 257 casos
Si 72,8 72 74,5 76,1 l 62,3
No 24,4 25,1 1, 19,6 22,5 T 36,9
No recuerda/NC 2,8 2,9 5,9 1,4 0,8
354 casos 505 casos 324 casos 117 casos
Si 73,2 80,4 77,8 l, 61,5
No 2 | 166 20,1 (D
No recuerda/NC 2,8 3 2,2 3,4

P.6. Antes de formalizar la compra del vehiculo de ocasion, ¢llevé a cabo una revision mecanica y del estado general del coche?

RACE 2016 WWW.DUCIT.ES 18
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EXISTENCIA DE GARANTIA MECANICA
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El 56% de los compradores de un V.O. lo han adquirido con garantia mecénica. Lo mas comun es que esta garantia dure un afio (41%); en el 26% de los casos dura seis
meses, en el 15% entre 6 meses y un afio y en el 10% mas de un afo.

Menos de seis meses

Seis meses

Entre seis meses y un afio
56,0%

Un afio

Mas de un afo

No recuerda

ESi mNo = Norecuerda

Base: Ola 2 (1.300 casos) Base: Ola 2 — Compro el coche con garantia mecanica (906 casos)

P.7. ¢ Comprd el coche con garantia mecénica? / P.7.a. ¢ Cudl era la duracion de la garantia?

RACE 2016 WWW.DUCIT.ES
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EXISTENCIA DE GARANTIA MECANICA

Los compradores de mediana edad (entre 30 y 44 afios) son los que mas tienden a utilizar la garantia mecanica al comprar su V.O. Sin embargo, la variable que en
mayor medida determina la existencia 0 no de esta garantia es el modo de adquisicion del vehiculo: quienes lo compran en un concesionario , sea 0 no de la marca,
disponen de garantia mecanica casi en su totalidad, mientras que entre quienes compran a particulares son menos de la mitad los que disponen de esta garantia.

RACE

SEXO
677 casos 623 casos 449 casos 594 casos 257 casos
Si 58,4 53,4 50 T 63,2 52,2
No 37,0 38,1 41,4 l 31,4 42,8
No recuerda/NC 4,6 8,6 8,6 5,4 51
354 casos 505 casos 324 casos 117 casos

Si 1879 T 836 |04 L
No | 63 | 127 1509 (2

No recuerda/NC 54 3,8 8,6 6,8

P.7. ¢ Compro el coche con garantia mecanica?

RACE 2016 WWW.DUCIT.ES 20
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CONCLUSIONES

» Casi dos terceras partes de los compradores asumieron en solitario la decisién de comprar un vehiculo de ocasion,
mientras el 39% particip6 en la toma de decision, pero no fue una decision personal, sino compartida.

e A la hora de tomar la decision de compra los varones y los entrevistados que tienen entre 30 y 44 afios son mas
auténomos en su toma de decision, mientras que las mujeres y los entrevistados de mas de 45 afios lo deciden en
mayor medida por consenso con otras personas.

e El instrumento méas utilizado para buscar informacion sobre vehiculos de ocasion con vistas a su adquisicion es
Internet. Le siguen los propios concesionarios, y una parte importantes de los compradores recurre también a las
opiniones de familiares y amigos.

o Casi tres de cada cuatro compradores de un V. O. realizaron una revision mecanica y del estado general del coche
antes de adquirirlo. Los compradores de mayor edad son los que en mayor medida prescinden de la revision
mecanica. Tampoco recurren a ella quienes compran su V.O. a un amigo o conocido .

e El 56% de los compradores de un V.O. lo han adquirido con garantia mecanica. La variable que en mayor medida
determina la existencia o0 no de esta garantia es el modo de adquisicion del vehiculo: quienes lo compran en un
concesionario, sea 0 no de la marca, disponen de garantia mecanica casi en su totalidad, mientras que entre quienes
compran a particulares son menos de la mitad los que disponen de esta garantia.
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4. PROCESO DE COMPRA: MOMENTO DE LA COMPRA

SITUACION DEL VEHICULO

)

T
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Para uno de cada tres compradores, el vehiculo adquirido es su primer coche, mientras el 68% ya habian tenido coche con anterioridad. De estos que habian tenido
coche previamente, en el 37% de los casos el vehiculo anterior era nuevo, en el 18%, seminuevo (Km 0) y en el 45% era también un vehiculo de ocasion.

Nuevo - 36,5%
68,0% » Seminuevo (Km 0) . 18,3%

Un vehiculo de ocasion (usado) - 45,1%

= No, ya habia tenido antes
m Si, es mi primer coche

Base: Ola 2 — Habia tenido un coche antes (877 casos)
Base: Ola 2 (1.300 casos)

P.8. Este vehiculo de ocasion/segunda mano que compr6 en los Ultimos tres afos, ¢es su primer coche o ya habia tenido otros vehiculos antes de éste?
P.8.a. Y ese vehiculo anterior era un coche...

RACE 2016 WWW.DUCIT.ES
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CANAL DE COMPRA

Casi uno de cada tres compradores de vehiculo de ocasion lo han adquirido a un particular conocido, un familiar o un amigo; el 30% lo ha comprado a un particular, pero
desconocido, mientras que el 16% lo ha hecho en un concesionario de la marca y el 22% en otro concesionario, no especificamente de la marca del vehiculo comprado.

~—

A un particular (desconocido

Base: Ola 2 (1.300 casos)

P.9. ¢Como realiz6 la compra del coche actual, del vehiculo de ocasion/segunda mano que ha comprado recientemente?

RACE 2016 WWW.DUCIT.ES
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CANAL DE COMPRA

Los compradores de mediana edad (30 a 44 afios) tienden a adquirir su V. O. en mayor medida en concesionarios y menos a particulares; por el contrario, los mayores de
45 afios utilizan menos los concesionarios y recurren mas a adquirir el coche a través de un amigo o conocido.

SEXO
677 casos 623 casos 449 casos 594 casos 257 casos
Através de un concesionario de la marca 16,7 14,5 14,9 17,8 12,9
Através de un concesionario 20,6 24,2 18,7 T28,6 l 16,3
A un particular (desconacido) 29,3 30,4 36,9 l,23,5 30,6
Lo adquiri a un familiar o amigo 33,3 30,8 29,5 30,1 1‘40,2

P.9. ¢Como realiz6 la compra del coche actual, del vehiculo de ocasion/segunda mano que ha comprado recientemente?

RACE 2016 WWW.DUCIT.ES 25
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DESTINATARIO DEL COCHE

En la mayor parte de los casos (66%) el vehiculo adquirido esta destinado al uso personal del entrevistado; en un 16% es para compartirlo con todos los miembros de la
familia, en un 13% es para la pareja del entrevistado y en un 4% es para los hijos.

Es s6lo o principalmente para mi %/////////////////////////////
Es s6lo o principalmente para mi mujer, mi pareja % 13,0%

7
Z

Es para todos los miembros de la familia %//% 16,1%

"

Otras personas | 0,6%

Es sélo o principalmente para mi hijo/a/s 4,2%

N\ ™™

Base: Ola 2 (1.300 casos)

P.10. ¢ Para quién ha comprado el actual coche de ocasion?

RACE 2016 WWW.DUCIT.ES 26




4. PROCESO DE COMPRA: MOMENTO DE LA COMPRA
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DESTINATARIO DEL COCHE

La edad influye, l6gicamente, en el destinatario del coche; los entrevistados de mas edad son los que en mayor medida adquieren el vehiculo para uso de los hijos.

SEXO
677 casos 623 casos 449 casos 594 casos 257 casos

Es sdlo o principalmente para mi 66,3 65,6 75,2 66,9 l 499
Es sQIo 0 principalmente para mi mujer, mi 14.8 11.2 85 171 127
pareja

Es s6lo o principalmente para mi hijo/a/s 45 3,9 2 l, 11 1‘ 13,3
Es para todos los miembros de la familia 145 18 13,5 14,7 23,0
Otros miembros de la familia 0 1,4 0,8 0,2 1,2

P.10. ¢ Para quién ha comprado el actual coche de ocasion?

RACE 2016 WWW.DUCIT.ES 27




4. PROCESO DE COMPRA: MOMENTO DE LA COMPRA
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CARACTERISTICAS DEL VEHICULO

La antigiledad media de los V.O. adquiridos por los entrevistados es de ocho afios. Un 20% de los vehiculos tenia menos de tres afios en el momento de la compra, un
23% entre 4 y 6 afios, un 31% entre 7y 12 afios y un 16% mas de 12 afos.

En cuanto al kilometraje de estos vehiculos, el promedio se situa en 90.311 kms. El 12,5% tenia menos de 10.000, el 16% entre 10.000 y 50.000, el 20% entre 50.000 y
100.000 y el 28% maés de 100.000. Hay que destacar que el 23% de los entrevistados no ofrece esta informacion.

Hasta 3 afios Hasta 3.000 Km - 7.4%

De 3.001 a 10.000 Km . 5.1%

De 10.001 a 50.000 Km - 16,4%
De 50.001 a 100.000 Km - 20,1%

De 4 a 6 afios

De 7 a 12 afios

Mas de 12 afios

Més de 100.000 Km
No sabe No contesta _ 23.3%
AntigUedad media => 8,07aﬁos Kilometl‘aje medio =(90.311 kms.

Base: Ola 2 (1.300 casos)

P.11. ¢ Cuantos afios tenia su vehiculo de ocasion cuando lo comprg?
P.12. ¢ Y cuantos kilémetros tenia?

RACE 2016 WWW.DUCIT.ES
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VENTAJAS DE COMPRAR UN V.0.

Ala hora de exponer las ventajas que ofrece la compra de un V.O. frente a un coche nuevo, los entrevistados se centran basicamente en el ahorro de dinero que supone.
Esta idea general, claramente dominante, queda matizada en bastantes ocasiones con la afirmacion de que por el mismo precio puedes obtener un coche mejor, de gama
superior. También se mencionan como ventajas la posibilidad de negociar con el vendedor y la mayor rapidez en la entrega, asi como el hecho de que se devalie menos
(ue uno nuevo.

. . 48,8%
El precio, ahorras dinero

10,5%
: . . I 11,9%
Por el mismo presupuesto puedes tener coche mejor que si compras uno nuevo - 14
,0/0
, : . N 8 .5%
Puedes negociar mejor el precio con el vendedor
23,0%
: oo M24%
No hay que esperar, dispones del coche antes, es mas rapido N
4%
, . 0 16%
No pierde tanto valor, se devallia menos que uno nuevo 160
9%
El de segunda mano cubre tus necesidades y te da ¢l I 23,4%
mismo servicio que un coche nuevo, por menos dinero 16,3%
11,0% ;
Otras respuestas = Primer lugar
0,7%
. _ CB13% Segundo lugar
Nada, no tiene ninguna ventaja
2,9% Tercer lugar
. . 10,9%
Todo son ventajas, es mucho mejor un VO en todo %,
)

Base: Ola 2 (1.300 casos)

P.13. Entre las siguientes ventajas que puede tener comprar un vehiculo de ocasion/segunda mano frente a un coche nuevo,
por favor sefiale la que es mas importante para usted. ¢Y en segundo lugar? ¢Y en tercer lugar?
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4. PROCESO DE COMPRA: MOMENTO DE LA COMPRA

CONCLUSIONES

RACE 2016

Para uno de cada tres compradores de V.O., el vehiculo adquirido es su primer coche, mientras el resto ya habian tenido
coche con anterioridad.

Mas de la mitad de los compradores de V.O. adquirieron su vehiculo a un particular: el 32% a un amigo, familiar o
conocido y el 30% a un particular desconocido. A través de un concesionario lo hizo el 38%.

En la mayor parte de los casos el vehiculo adquirido esta destinado al uso personal del entrevistado; en una minoria de
casos es para compartirlo con los miembros de la familia, para la pareja del entrevistado o para los hijos.

La antigiiedad media de los V.O. adquiridos por los entrevistados es de algo mas de ocho afios. En cuanto al kilometraje
de estos vehiculos, el promedio se sittia en 90.000 kms.

A la hora de exponer las ventajas que ofrece la compra de un V.O. frente a un coche nuevo, los entrevistados se centran
basicamente en el ahorro de dinero que supone. Esta idea queda matizada con la afirmacion de que por el mismo precio
puedes obtener un coche mejor, de gama superior.
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I5. ATENCION POSTVENTA

REPARACIONES PREVIAS A LA COMPRA

Algo menos de uno de cada cinco compradores de V.. (el 18,5%) recuerda que en su primer afio tras la compra tuvo que hacer frente a la reparacion de vicios ocultos,
previos a la compra. Los mas comunes son averias internas (31%) y averias eléctricas (30%). También defectos de chapa, pintura, oxidacion (25%), defectos en puertas,
ventanas y otros elementos de la carroceria (26%) y problemas de interior del habitaculo (20%).

Problemas o defectos de chapa, pintura, oxidacion _ 25,0%
Defectos en puertas, ventanas, parabrisas, parachoques, espejos y _ 26.5%
otras zonas de la carroceria ’
Problemas en el interior: tapiceria, compartimentos, guantera, 0
. 20,2%
alfombrilla, cuadro de mandos...
Defectos en elementos de seguridad: cinturones, airbag - 13,3%

Averias eléctricas: aire acondicionado, calefaccion, radio/cd, luces, 20 601

limpiaparabrisas, indicadores de combustible, temperatura... 07
Averias internas: motor, bujfas, correa o caja de transmision, depdsito,
aceite, valvulas, sistema de inyeccion, bateria, filtros, cables, correas...

m Si, ha tenido que reparar vicios ocultos, N - »
] Problemas de direccion, suspension, frenos, neumaticos, ruedas, etc. - 14 5%
previos a la compra ’
= No, no ha tenido que reparar averias Otros problemas I 15%
,070

previas a la compra

Base: Ola 2 (1.300 casos) Base: Ha tenido que reparar vicios ocultos (268 casos)

P.16. Durante el primer afio después de la compra del coche de ocasion/segunda mano, ¢ha tenido que hacer alguna reparacion porque el coche tuviera algin “vicio oculto”, algin problema del que no
fuera informado en el momento de la compra? / P.16.a. (Qué tipo de problema tuvo después de la entrega y que Vd. piensa que ya existia antes de comprarlo pero que se lo ocultaron? Por favor,
marque todos los que haya tenido en esas circunstancias, si han sido mas de uno.
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I5. ATENCION POSTVENTA
by -

REPARACIONES PREVIAS A LA COMPRA

La variable que mas influye en la existencia de reparaciones debidas a vicios ocultos en el momento de la compra es la antigiiedad del V.O. Entre los vehiculos
comprados con mas de 12 afios, el 25,5% presento algin problema de este tipo.

333 casos 343 casos 325 casos 134 casos
Si 15,9 14,1 18,3 1 255
No 84,1 85,9 81,7 745

P.16. Durante el primer afio después de la compra del coche de ocasion/segunda mano, ¢ha tenido que hacer alguna reparacion porque el coche tuviera algin “vicio oculto”, alguin problema del que no
fuera informado en el momento de la compra?
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RESPONSABILIDAD DE LA REPARACION

En el 42% de los casos en los que hubo problemas de vicios ocultos previos a la compra, el vendedor asumio la responsabilidad de la reparacion, mientras el 52% no se
hizo cargo. De hecho, en el 27% de los casos, el comprador present6 alguna reclamacion o queja por los vicios que encontré en el vehiculo.

18,5% ﬁ

m 5i, ha tenido que reparar vicios ocultos,
previos a la compra
- S m Mo, no ha tenido que reparar averias
I previas a la compra

mSj
E No

E No

= No recuerda = No recuerda

Base: Ha tenido que reparar vicios ocultos (268 casos) Base: Ha tenido que reparar vicios ocultos (268 casos)

P.16.b. ¢ Asumid el vendedor la responsabilidad de la reparaciéon?
P.16.c. ¢Ha presentado algun tipo de reclamacion o queja debido a estos problemas?
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RESPONSABILIDAD DE LA REPARACION

En lo que se refiere a la asuncién de responsabilidades por la existencia de vicios ocultos en los vehiculos de ocasion, hay una diferencia muy significativa entre los
adquiridos en concesionarios, sean o no de la marca , y los adquiridos a particulares. Los concesionarios tienden a asumir en mucha mayor medida que los particulares la
responsabilidad de las reparaciones necesarias.

81 casos 117 casos 52 casos 18 casos
Si 65,4 59,8 l32,7 l16,7
No 28,4 34,2 1615 1778
No recuerda/NC 6,2 6 5,8 5,6

P.16.b. ¢{ Asumi6 el vendedor la responsabilidad de la reparacion?
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CONCLUSIONES

RACE 2016

Algo menos de uno de cada cinco compradores de V.O. tuvo que hacer frente a la reparacion de vicios ocultos
en el primer afio tras la compra de su coche.

El factor determinante en la existencia de vicios ocultos que conllevan la necesidad de reparaciones tras la
compra, es la antigliedad del V.O. Entre los vehiculos comprados con més de 12 afios, el 25,5% presento algln
problema de este tipo.

En algo menos de la mitad de los casos en los que hubo problemas de vicios ocultos previos a la compra, el
vendedor asumio la responsabilidad de la reparacion; en el 27% de ellos, el comprador presentd alguna
reclamacion o queja por los vicios que encontrd en el vehiculo.

En lo que se refiere a la asuncion de responsabilidades por la existencia de vicios ocultos en los vehiculos de
ocasion, hay una diferencia fundamental entre los adquiridos en concesionarios, sean o no de la marca, y los
adquiridos a particulares. Los concesionarios tienden a asumir en mayor medida que los particulares la
responsabilidad de las reparaciones necesarias.
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16. SATISFACCION Y RECOMENDACION DEL V.O.
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SATISFACCION GENERAL CON EL V.0.

El 97% de los usuarios entrevistados se muestra muy o bastante satisfecho con su vehiculo de ocasion; no llegan al 3% los que se muestran insatisfechos. Quienes se
muestran satisfechos apuntan sobre todo al buen funcionamiento del coche (63%) y también a su precio (20%) y al hecho de que cumpla sus expectativas. La reducida
minoria de insatisfechos lo esta porque ha tenido problemas y averias.

SATISFACCION GENERAL CON EL VEHICULO DE OCASION/SEGUNDA MANO

43,8% D 49

= Muy satisfecho Bastante satisfecho  ® Poco satisfecho m Nada satisfecho

0,3%

Base: Ola 2 (1.300 casos)

S I 5. 97)
it aidoc oo | DM 19, 9% o
Exogggtzg:geli;t?rgssﬁ...W///////% 19,2% Problemas en general /

Porque esté nuevo % 6.2% Averfas continuas
Por su bajo consumo % 6,8% : |
Por setasuﬁ)ge;tiz;ai&nes/ % 4.1% No contesta
Por todo / Le gusta todo % 33% S
Otros % 2 9% Base: Insatisfechos (34 casos)

NRING [ 4,606

Base: Satisfechos (1.266 casos)

P.14. Por favor, valore ahora su satisfaccion general con el vehiculo de ocasion/segunda mano que ha comprado. ¢Diria que esta...?
P.14.a. ¢ Por qué motivos esté satisfecho / P.14.b ¢Por qué motivos estd insatisfecho?
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CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS

La compra de un V.O cubre sobradamente las expectativas que tiene el comprador cuando lo adquiere. El 47% de los entrevistados sefiala que el coche cumplié mucho
las expectativas que tenia al comprarlo y el 50% apunta que las cumplié bastante. Apenas un 3% de los compradores vieron sus expectativas frustradas por el vehiculo

adquirido.
EXPECTATIVAS
0’2%
= Mucho Bastante = Poco = Nada

Base: Ola 2 (1.300 casos)

P.15.Y ¢en qué medida este coche ha cumplido las expectativas que tenia cuando lo compré?
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EXPECTATIVAS DE COMPRA Y RECOMENDACION

El 43% de los entrevistados creen que si tuvieran que comprar un coche en los proximos meses se inclinarian por un V.O. frente a un 20% que se decantaria por uno
nuevo. El 36,5% no tiene clara su posicion en este asunto.

El 37,5% de los compradores de V.0 recomendarian con total seguridad la compra de este tipo de vehiculos y el 58% ve probable su recomendacién. En conjunto, el

95% esta dispuesto a recomendarla.
q"4%
&i

. ] ]

= Un coche usado Seguro que si se lo recomendaria
® Es bastante probable

= Un coche nuevo _ Es poco probable

® No lo sé, depende, cualquiera de los dos m Seguro que no se lo recomendaria

Base: Ola 2 (1.300 casos)

P.17. Si tuviera que comprar un coche en los proximos meses ¢qué cree que es lo mas probable?
P.18. Por ultimo, indique cudl es la probabilidad de que recomiende comprar un vehiculo de ocasion/de segunda mano a sus amigos o familiares
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CONCLUSIONES

e La practica totalidad de los usuarios entrevistados (el 97%) se muestra satisfecho con su vehiculo de ocasion
Como causa de esa satisfaccion se apunta sobre todo al buen funcionamiento del coche (63%) y también a su
precio (20%) y al hecho de que cumpla sus expectativas. La reducida minoria de insatisfechos lo esta porque
ha tenido problemas en general y continuas averias.

e Lacompra de un V.O cubre sobradamente las expectativas que tenia el comprador al adquirirlo. Apenas un 3%
de los compradores vieron sus expectativas frustradas con el vehiculo adquirido.

* Algo menos de la mitad de los entrevistados creen que si tuvieran que comprar un coche en los proximos
meses se inclinarian por un V.O. frente a dos de cada diez que se decantarian por un uno nuevo. El 36% no
tiene clara su posicion en este asunto.

» Casi el 40% de los compradores de un vehiculo usado recomendarian con total seguridad la compra de este
tipo de vehiculos y el 58% ve probable su recomendacion. En conjunto, el 95% esta dispuesto a recomendar su
adquisicion.
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17. LA MUESTRA DE COMPRADORES POTENCIALES
oy TR

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA ()
DISTRIBUCION GEOGRAFICA

3
(6

a Zona 1 Noreste y Baleares 20,2%

Zona 2 Levante 14,0%

Zona 3 Sur 18,8%

Zona 4 Centro 24,0%

Zona 5 Noroeste 10,5%

E}j Zona 6 Norte-centro 9,2%

Zona 7 Canarias 3,3%

Base: Total ola 1 (n=1.300)
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA (1)

Media; 38,1 afos
De 18 a 24 afios

De 25 a 34 afos
De 35 a 44 afios
De 45 a 54 afios
De 55 a 64 afios

30,2%
32,0%

De 65 0 mas afos

Menos de 10.000 habs.
® Hombre = Mujer
De 10.001 a 50.000 habs.
De 50.001 a 100.000 habs.
Media Hombre = 38,8 afios
37,4 afios Mas de 100.000 habs. 56,2%

Base: Ola 2 (600 casos)
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA (lll)

Vivo con mis padres (no emancipado) l 13,5% Sin Estudios | 0 5%
Vivo con mi pareja y sin hijos 9
parejay J . 16,8% Estudios Primarios/ 6.5%
Educacion obligatoria 970

Secundaria no obligatoria

Vivo con mi pareja y con hijos - 55,5%
Estudios Medios/ - 30.7%

Vivo con comparieros / amigos ‘ 2,3%

Estudios Superiores - 46,3%
I 6,0%

5 8% Estudios Superiores con Postgrado l 16,0%

=

Vivo solo

A| Otras situaciones

Base: Ola 2 (600 casos)
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA (IV)

, , Menos de 4.000€
Trabajo por cuenta propia
De 4.001 a 8.000€
Trabajo por cuenta ajena 64,0% De 8.001 a 12.000€
De 12.000 a 15.000€
Parado, ha trabajado antes
De 15.001 a 20.000€ 12,8%
Parado, busco mi primer empleo De 20.001 a 30.000€ 23,2%
De 30.001 a 40.000€ 13,8%
Estudiante
De 40.001 a 60.000€ 11,7%
Ama de casa De 60.001 a 80.000€
Méas de 80.000€

Otras situaciones e
| "

Base: Ola 2 (600 casos)
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INTENCION DE COMPRA

Entre los potenciales compradores de un vehiculo, definidos como aquellos entrevistados que tienen intencion de adquirirlo en los proximos 24 meses 0 que, aungue no
lo tengan totalmente decidido, no lo descartan, el 82% se inclinaria por adquirir un vehiculo nuevo y el 8% tiene decidido comprar un coche usado; el 10% restante no lo
ha decidido aun y se muestra abierto a cualquier opcion.

| Si ® Aun no lo tiene decidido, pero es posible mNuevo = Usado = No lo tiene decidido, depende

Base: Ola 2 - Es posible o si tiene intencidn de comprar un coche en los proximos 24 meses
Base: Ola 2 (600 casos) (600 casos)

P.1. ¢ Tiene Vd. intencion de comprar un coche en los préximos 24 meses?
P.1.a. ¢Y qué tipo de coche se plantea comprar?
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PREFERENCIA DE COMPRA

Quienes se inclinan por comprar un coche nuevo esgrimen como argumento fundamental el hecho de que ofrece mas garantias que uno usado (57%). Un 18% declara
que le gusta estrenarlo y el 14% cree que un coche nuevo es mas seguro.

Me ofrece mas garantias que uno usado
Me gusta estrenarlo - 17,9%
Un coche nuevo me parece méas seguro - 14,2%
Es una mejor inversion a la larga - 9,6%

Otras razones I 1,0%

Ns/Nc ’ 0,2%

Base: Ola 2 — Se plantea comprar un coche NUEVO (492 casos)

P.2. ¢Por qué prefiere comprar un coche nuevo?
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RAZONES DEL RECHAZO AL COCHE USADO

El rechazo a comprar un coche usado que manifiestan quienes se decantan por uno nuevo se basa fundamentalmente en la desconfianza que inspira su estado (29%) y
en el temor a que el potencial ahorro se pierda en averias (28%). En distintas formulaciones, lo que subyace siempre es un sentimiento de desconfianza hacia el coche
usado y su duefio anterior (“es un riesgo”, “no sabes quien lo ha usado”...).

No me fio del estado en que se encuentre 28,9%
Es un riesgo _ 15,7%

Nunca sabes quién lo ha usado antes - 15,4%

Lo que te ahorras en la compra, puedes gastarlo en averias

He tenido una mala experiencia anterior - 6,3%
Algln amigo o familiar ha tenido una mala experiencia . 3,7%
Otras razones I 2,0%

Ns/Nc | 0,4%

Base: Ola 2 — Se plantea comprar un coche NUEVO (492 casos)

P.3. ¢ Por qué no se plantea comprar un vehiculo de ocasion o de segunda mano?
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CONSIDERACION PARA LA COMPRA DE UN COCHE USADO

Precisamente para combatir esa desconfianza que manifiestan los potenciales compradores frente al coche usado, la existencia de un certificado sobre su estado real,
emitido por una entidad solvente y que se ofreciera como garantia, facilitaria basten el acceso al V. O. De hecho, el 55% de quienes se estan planteando comprar un
coche nuevo, considerarian muy seriamente decantarse por un V.0O. si existiera ese certificado.

Lo consideraria muy seriamente y me
ayudaria a decidirme a comprar un VO

54,9%
Lo tendria en cuenta, pero no seria
.. 41,7%
un factor decisivo en la compra

No lo consideraria en ningln caso I 3,3%

Ns/Nc | 0,2%

Base: Ola 2 — Se plantea comprar un coche NUEVO (492 casos)

P.4. Si los vehiculos usados (Vehiculos de Ocasion, V.0.) contaran con un certificado sobre el estado real del coche, tanto a nivel mecénico como del estado interior y exterior, emitido por una empresa
de confianza y especializada en automoviles, ¢en qué medida se plantearia la posibilidad de comprar uno de ellos?
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I 8. COMPRADORES POTENCIALES DE UN COCHE NUEVO

EXPERIENCIA DE COMPRA DE UN V.O.

Casi seis de cada diez compradores potenciales han adquirido en alguna ocasion un coche usado.

o1

No recuerda / No contesta

=Si =No

0,6%

Base: Ola 2 — Se plantea comprar un coche NUEVO (492 casos)
P.5. ¢Ha comprado un coche usado en alguna ocasion?
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CONCLUSIONES

»  Entre los potenciales compradores de un vehiculo, quienes se inclinan por comprar un coche nuevo esgrimen
como argumento fundamental el hecho de que ofrece mas garantias que uno usado (57%). Un 18% declara
que le gusta estrenarlo y el 14% cree que un coche nuevo es mas seguro.

» El rechazo a comprar un coche usado que manifiestan quienes se decantan por uno nuevo se basa
fundamentalmente en la desconfianza. En sus distintas formulaciones, en todos los argumentos utilizados lo
que subyace siempre es un sentimiento de desconfianza hacia el coche usado y su duefio anterior (“no me fio”,

“es un riesgo”, “no sabes quien lo ha usado”...).

* Precisamente para combatir esa desconfianza frente al coche usado que manifiestan los potenciales
compradores, la existencia de un certificado sobre su estado real, emitido por una entidad solvente y que se
ofreciera como garantia, facilitaria bastante el acceso al V. O. De hecho, mas de la mitad de quienes se estan
planteando comprar un coche nuevo considerarian muy seriamente decantarse por un V.O. en el caso de que
existiera ese certificado.
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CANALES DE INFORMACION DE VEHICULOS DE OCASION

Quienes tienen intencion de comprar un V.O . (0 se muestran abiertos a ello), encuentran como principales canales para adquirir informacion Internet (donde acudiria el
95%), los concesionarios de automoviles (en los que se informaria el 91%) y también las opiniones familiares y amigos (el 92%). También el fabricante del vehiculo en
cuestion, las revistas especializadas o reportajes audiovisuales serian canales que se muestran dispuestos a utilizar una parte importante de quienes van a comprar un
vehiculo.

Concesionarios

7,4%1
=
29,6% 7,4% &30

I
6,5%,0
i

35,2% 11,1% &34

Internet (paginas webs, revistas, foros, etc.)

Revistas especializadas impresas

Opiniones de familiares y amigos

Programas o reportajes en radio/television

La marca, el fabricante

18,5% 4,6%

m Seguro que lo utilizaria Es posible que lo utilizara ~ = No cree que lo utilizara = No lo utilizaria Ns/Nc

Base: Ola 2 — Se plantea 0 no descarta comprar un coche USADO (108 casos)

P.6. Entre los siguientes, ¢qué medios utiliza Vd. para informarse de los vehiculos de ocasion?
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LUGAR DE COMPRA

A la hora de plantearse la compra de un V.O. el lugar al que en mayor medida se recurre seria un concesionario especializado en este tipo de vehiculo: el 33% de los
potenciales compradores no dudaria en comprarlo ahi, a lo que se afiade un 61% que lo cree posible. Casi en la misma medida que los concesionarios especializados en
V.0, los concesionarios de la marca son también lugares que inspiran confianza a la hora de comprar un V.O. en la mayor parte de los compradores potenciales.

Més desconfianza inspiran los particulares: un 18% de los potenciales compradores afirma que seguro que compraria un coche a un particular y un 53% lo cree posible,
pero hay un 19% que afirma que no lo haria en ningun caso.

En un concesionario de la marca
En un concesionario especializado en vehiculos de ocasion

A un particular

m Seguro que lo compraria = Es posible que lo comprara = No lo compraria = Ns/Nc

Base: Ola 2 — Se plantea 0 no descarta comprar un coche USADO (n=108)

P.7.Y, ¢piensa Vd. qué compraria un vehiculo de ocasion...?
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INSTANCIA DE ASESORAMIENTO SOBRE V.O.

Los concesionarios especializados en V.O. y los concesionarios de la marca serian las instancias a las que acudiria un potencial comprador a solicitar asesoramiento para
la compra de un vehiculo usado. Una parte importante también acudiria a relaciones personales (familiares, amigos) o a un taller de confianza.

|

Tomins, >

28,6%

21,9%

A mi taller habitual 7W////////////////////////% 1A

14,3%

A un concesionario de la marca
A un concesionarios especializado en Vehiculo de Ocasion

A algln familiar o amigo

B 0%

Otra respuesta = Primer lugar

4.8%
Segundo lugar

7 1o
1,0%

NC

Base: Ola 2 — Se plantea 0 no descarta comprar un coche USADO (n=108)

P.8. Si quisiera pedir asesoramiento a la hora de comprar un vehiculo de ocasion o segunda mano, ¢a quién o a donde acudiria, en primer lugar? ¢Y en segundo lugar?
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9. COMPRADORES POTENCIALES DE UN COCHE USADO

ouctt

Ohservatano
Espafud de
Can

cnductires RECE

CONCLUSIONES

*  Quienes tienen intencién de comprar un V.O . (0 se muestran abiertos a ello), encuentran como principales
canales de informacion Internet, los concesionarios de automoviles y también las opiniones familiares y amigos.

e Al plantearse la compra de un V.O. el lugar al que en mayor medida se recurriria seria un concesionario
especializado en este tipo de vehiculo. Casi en la misma medida que los concesionarios especializados en V.0,
los concesionarios de la marca son también lugares que inspiran confianza a la hora de comprar un V.0. en la
mayor parte de los compradores potenciales.

» Mas desconfianza inspiran los particulares: un 18% de los potenciales compradores afirma que seguro que
compraria un coche a un particular y un 53% lo cree posible, pero hay un 19% que afirma que no lo haria en
ningdn caso.

» Los concesionarios especializados en V.0. y los concesionarios de la marca serian las instancias a las que
acudiria un potencial comprador a solicitar asesoramiento para la compra de un vehiculo usado. Una parte
importante también acudiria a relaciones personales (familiares, amigos) o a un taller de confianza.
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I ANEXO: CUESTIONARIOS

Ghservatano

puciT Espafiol W
Crdctorss  RACE

CUESTIONARIO: cOMPRADORES ACTUALES DE VO

@

16-024 - RACE - DUCIT 2016 Oleada 2_
OBSERVATORIO DE AUTOMOVILISTAS ESPANOLES
Cuestionario Compradores ACTUALES de VO (abril de 2016)

Buencs dias/tardes, Actualmente Ael, Instituto de Estudics de Dpinkdn estd realizando un estudio sobre cuestiones de
interés entre los conductores espafioles y nos gustaria contar con su opinion

Sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y agrupada con las de otras personas que colaboran
en el estudio. MUCHAS GRACIAS

FILTROS Y CUOTAS

F.1  iCual es su provinda de residencia?
PROGRAMACION: INCLUIR DESPLEGABLE CON LA LISTA DE TODAS LAS PROVINCIAS
[PROVINCIA CODIGO IME]

F.2 La poblacién en la que habita es... [Raguesta simple] [MUNICIPIO CODIGO INE] REGISTRAR CODIGO
POSTAL

F.2.COD. Tamaito de hibitat [codificacin intema)
Mencs de 10,000 habitantes ...
De 100001 a 50.000 habitantes.
De 50.001 a 100,000 habitantes.
Mis de 100.000 habitantes .....
Capitales de provincia..

e W

F4  Porfavor, indique sies.
Mujer.... SRR |

F.5 iSeria tan amable de indicarnos su edad? (drotar oifa avacta)

[ —

F.5.Cod 3 intena, “TON: RECODIFICAR LA EDAD EN TRAMOS DE FORMA
AUTOMATICA EN FUNCION DE LA RESPUESTA RECOGIDA EN F4

Mence de 18 afios.
De 162 24 afios
De 252 34 afios .

< FIN DE ENTREVISTA

1
1
2

De 352 44 afios
De45a 54 afios ...
De 552 64 afios .
16-024 - RACE- DUGIT 2016 Oieada 2 - Cusstionaric COMPRADORES VO- R, docx 1

@

P.1 ZHa adquirido un vehiculo en los dltimos tres afos? (Respuesta simple)

Sl 1 = Pasara P2
Ho.. 1 - FIN DE ENTREVISTA

P.Z Y en estos iltimos tres afios ha comprado algin coche de ocasién o segunda mano? (Respuests simpla)

Sl...
Ho...

1 = Pasara P.3
1 FIN DE ENTREVISTA

PP.3. {En qué fecha compro el vehiculo?

f_J__ | mes 2013

I mes 2014

En 2002 © 3A18S ..ovoer esrmrermimmrarsmssssisrssmmieremeee 3 HETW DE ENTREVISTA
P.4. LEn qué medida participé usted en la decsidn de comprar ese coche?
1 = PasaraP.5

2 <+ PasaraP.5
3 < FIN DE ENTREVISTA

Fue mi decisidn, lo decidi yo sl ......c......
Participé en la decisikin con otrafs personafs .
Ne tuve nads que ver, no fue decisidn mia

ENTREVISTA PRINCIPAL

BLOQUE 1: PROCESO DE COMPRA: ANTES DE LA COMPRA

P.5. iQué fuentes utilizé para buscar infe im sobre vehiculos de i6n o de segunda mano? Sefiale
todas las que utilizs

¥ "

Intemet (paginas webs, revistas, foros, ete.)

Revistas especialzadas impresas ..
- Opiniones de familiares y amiges.
- Programas o reportajes en radioftelevisidn
- Lamarca, o fabricante .. - "

Oftras respuestas (especificar

LT =TT

L RNE- T PR

P.6. Antes de formalizar la compra del vehiculo de ocasion, Llevs a cabo una revision mecanica y del
estado general del coche?

1= Pasara P.6a
2 Pasara P.7
8 Pasara P.7

P.6.a. {Quién realizd esa revisidn del wehiculo?

1+ Pasara P.6.b
2<% Pasara P.6.b
3<% Pasara P.6.b

Un taller de la marca del coche............
Mi mler de confianza, al que voy slempre.
Un taller mecdnico cualguiera (no de la marca)
Un fariliar  amigs que entiends de coches.

1
2
3
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I ANEXO: CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO: cOMPRADORES ACTUALES DE VO

P.7. iComprd el coche con garantia mechnica?

1= Pasara P.7.a
.2

B

P.7.a. iCuial era la duracidn de la garantia?

Mencs de seis meses.
Entre seis meses y un afo
Un afia..
Mis de un aio
Ho recuernda ...

i b e

BLOQUE 2: PROCESO DE COMPRA: MOMENTO DE LA COMPRA

PP.8. Este vehiculo d 1 mano g Wprd en los ditimos tres afios, Zes su primer coche o ya
Mbﬂ&nﬂunlmvﬂmhﬂillﬁdeule?

Si, es mi primer coche....

w1
N, ya habia tenido antes.. 2% Pasara P.8a

P.8.a. Y ese vehiculo anterior era un coch

Huevo...
Seminevo (km 0)
Un vehicule de ocasiin {usada).

PP.9. éCéme realizd la compra del coche actual, del vehiculo de ocasidn/segunda mano que ha comprado
recien temen be?

A través de un concesionario de [ mara ...........
A través de un concesionatio

A un particular {desconacida) .
Lo adquiri a un famiiar o amigo.

PP.10. {Para quién h; ol actual coche d idn?

Es sdlo o principalmente para mi..
Es sl o principalments para mi muje
Es siko o principalmente para mi hijofals
Es para todos kos miembros de La familia
Oftras personas (especificar

P.11. {Cudntos afios tenia su wehiculo de ocasion cuando bo comprd?

J_1_{ afics en o momentn de la compra
P.12. &Y cuintos kilimetros tenia?

J_4__1.0_f_I_f Km. en & momento de la compra
Na recue:

16024 - RACE- DUCIT 2016 Owada 2 - Cusstionaro COMPRADORES VO- RevD docx 3

PP.13. Entre las siguientes ventajas que puede tener comprar un vehiculo de ocasicn/segunda mano frente a
un coche nueve, por lavor sefiale la que es mas importante para usted. &Y en segundo lugar? &Y en tercer
lugar? ROTAR OPCIONES DE RESPUESTA

Primer Segundo Tercer
lugar lugar lugar
~ Fl preclo, shorras dreia 1 1 1
= Poar el mismo prespusst pusdes bener coche mejor g 8 % - 5
compras uno e = : =
- Pundes negociw mejor gl precio con el vendedar 3 3 3
- M hay que esperar, dipores del coche antes, e mas 4 4 4
ipido
-~ No pievce tani vak, 5= devaks una nueva 3 3 3
= £l de sequnch manc cubre s necesdades y t= da el . . 7
i servico que un coche nuevo, por mends dinera
= Ciros respuestas (ANOTAR
)
-_Hada, na tiene ninguna ventaja [] E ]
- Todo son venkajes, &3 mucho mee Ln WO en tmdo [] g 5

BLOQUE 3: MOMENTO POSTVENTA

P.14. Por favor, valore ahora su satisfaccién general con el vehiculo de ocasién fsegunda mano que ha
comprado. {Diria que esta...?:

4 Pasara P.14a
.3 Pasara P.1da
.2 Pasara P.14b
1+ Pasara P.14b

P.14.a. {Por qué motivos esta satisfecho? (RESALIESTA E5PONTANEL)

P.14.b £Por qué motivos esth insatisfecho? (RESALIESTA ESFONTANE)

P.15. ¥ ien qué medida este coche ha plido las ivas que teni do bo compré?

PN

P.16. Durante el primer aio después de |3 compm del coche de ocasidn/segunda mano, tha tenido que
hacer alguna reparacion pomue el coche tuviera algin “vicio oculto”, algin problema del que no feera
informado en &l momento de la compra?

Si, ha tenido que reparar vicios ocultns, previos a la compra

1<+ Pasara P.16.a
No, no ha tenido que reparar averias previas a la compra ..

2+ Pasara P.17
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I ANEXO: CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO: cOMPRADORES ACTUALES DE VO

P.16.. iQué tipo de problema tuvo después de la entrega y que Vd, piensa que ya existia antes de
comprarlo pero que se lo ocultaron? Por favor, marque lodes los que haya lenido en esas
circunstancias, si han sido més de uno.

Problemas o defectos de chapa, pintura, cxidacién ... I
Defectes en puertas, ventanas, parabrisas, parachoques, espejos ¥ otras zonis de L camocens .
Problemas en el interior: tpiceria, compartimentos, guantera, alfombrilla, cuadro de mandos, et
Defectes &n elementos de seg : , A

Averias eléctricas: aire o o 5 radn.'cd huces, I

indicaderes de combustible, temperatura, crdenador de a bordo, navegador, ete. ..
Averins internas: moter, bujias, cormea o caja de transmisdn, depnim aceste, vibvulas, stenna de
inyeccion, batera, Sitros, cables, comeas, ]unt:ﬁ caja de cambios, e i
Problemas de direccidn, fren ruedas, ete
Otros problamas (anctsr

P.16.b. LAsumid el dedor la bilidad de la
| .1
No.. .2
Norewerda... B
P.16.c. dHa algin tipo de reck: ién o queja debido a estos problemas ¥

.1
. .2
- Norecuerda . "]

BLOQUE 4: EXPECTATIVAS DE COMPRA Y RECOMENDACION

{A TODOS)

P.17. Si tuviera que comprar un coche en los proximos meses Lqué cree que s lo mas probable?
Compraria un coche usado . wl
Compraria un coche nuevo d
Mo bo 94, depende, cualquiera de los dos 3

P.18. Por iiltimeo, indique cuil es la probabilidad de que recomiende comprar un vehiculo de ocasidn/de
segunda mano a sus amigos o familiares

Seguro que 5i se lo recomendana
Es bastants plnbahl:
Es poco probal

Seguro que o se ko necomendaria

BLOQUE 5: DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
(A TODOS)

DA (En cudl de las sigui ituaciones te (RESFLIESTA LivICH)

Vivo con mis padres (no emancipado;
Vive con mi parejs y sin hijes
Viva con mi pangja y con hijos
Viva con compafieros | amigos

Vivd 8080 ...
Otras situaciones .
Mo contesta 9
16-024 - RACE- DUGIT 2016 Oieada 2 - Cusstionaric COMPRADORES VO- R, docx 5

D.2 iQué nivel de estudios tienes terminado?

Sin Estudios..
Estudios mmxﬁfl'dlxa:m Ghl-g.m:na [I:SO Graduado Eznlar anana o EGE]
Estudios Medios{Secundaria no obligatoria (Bachillerato, Técnico de FP)...

Estudios Superiores (Universitarios, Diplomada, Licenciado, Ingeniern,

Amquitectn, y Técnico Supeanior de FF) ..
Estudios Supenren.m Phsr.grado (Postgrachiado, Master, Dector)..
Ho sabe .
Ho contesta

D.2  Enla actualidad, {cuil es su situacion? (posible respuesta mukiple)

Trabujo por cuenta propia (empresario o autdnome).... .
Trabajo por cuenta ajena (asalmado o funcionaria)..
Farado, ha rabajado antes .. o
Parado, busco mi primer eleeo

Otras situaciones ...
No

e s e

D.4. Teniendo en cuenta a todos los mi del hogar, di Lcuidles son los ingresos netos

(despuds de retenciones & impuestos) anuales?

L LN T —
De 4.001 a £.000€
De B.001 & 12.000€..
De 12.000 3 15.000€
De 15.001 a 20.000€.
De 20.001 2 30.000€.
De 30.001 2 40.000€.
De 40.001 a 60.000€..
De 60.001 a £0.000€
Mas de B0.000E.
No sé/NC..

L R R RN R

=3}

HEMOS TERMINADO LA ENTREVISTA. MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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(E)

16-024 - RACE - DUCIT 2016 Oleada 2
OBSERVATORIO DE AUTOMOVILISTAS ESPANOLES
Cuestionario Compradores POTENCIALES de VO (abril de 2016)

Buencs dias/tardes, Actualmente Ael, Instituto de Estudics de Dpinkdn estd realizando un estudio sobre cuestiones de
interés entre los conductores espafioles y nos gustaria contar con su opinion

Sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y agrupada con las de otras personas que colaboran
en el estudio. MUCHAS GRACIAS

FILTROS Y CUOTAS

F.1  iCual es su provinda de residencia?
PROGRAMACION: INCLUIR DESPLEGABLE CON LA LISTA DE TODAS LAS PROVINCIAS
[PROVINCIA CODIGO IME]

F.2 La poblacién en la que habita es... Raguesta simple] [MUNICIPIO CODIGO INE] REGISTRAR CODIGO
POSTAL

F.2.COD. Tamaito de hibitat [codificacin intema)
Mencs de 10,000 habitantes ...
De 100001 a 50.000 habitantes.
De 50.001 a 100,000 habitantes.
Mis de 100.000 habitantes .....
Capitales de provincia..

e W

F4  Porfavor, indique sies.
Mujer.... SRR |

F.5 iSeria tan amable de indicarnos su edad? (drotar oifa avacta)
[ —

F.5.Cod 3 intena) “TON: RECODIFICAR LA EDAD EN TRAMOS DE FORMA
AUTOMATICA EN FUNCION DE LA RESPUESTA RECOGIDA EN F4

Mence de 18 afios.
De 162 24 afios
De 252 34 afios .
De 352 44 afios
De45a 54 afios ...
De 552 64 afios .
D 65 0 mis afios,

< FIN DE ENTREVISTA

1
1
2
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CUESTIONARIO: coOMPRADORES POTENCIALES DE VO

@

ENTREVISTA PRINCIPAL

(A TODOS
P.L iTiene V. intenciin de comprar un coche en los priximos 24 meses? (Heguecs ampls)

- g 1 = PasaraP.la
Adn nolonenensecnﬁdo a&osm&mﬁe 2 = Pasara P.la
Ho.. .3 = FIN DE ENTREVISTA

P.La. &Y qué tipo de coche se plantea comprar?... (fespussts smpls]

Hueva

L

Usado
Ho lo tiene deciddo, depende .

<+ Pasara Pd’

(A QUIENES SE PLANTEAN COMPRAR UN COCHE NUEVO: Cédigo 1 en P.1a) ;
P.2 &Por qué prefiere comprar un coche nueve? (Respuesta simple) SEVALE LA PRINCIPAL/MAS IMPORTANTE

Me ofrece mis garantias que uno usado....
Me gusta estrenario..

Un coche nuevo me nalec.e mis segulo
Es una mejor inversicn a La larga ...
Otras razones (ANOTAR

B

NC

P.3. ZPor qué no se plantea comprar un vehiculo de ocasién o de segunda mano (Respuests simple)
SENALA LA FRINCIPALIMAS IMPORTANTE

No me fio del estado en que se encuentre.
[=C R T —
Nunca sabes quién ko ha usado a’\lrs
Lo gue te ahorras en la compra, pued
He tenido una mala experiencia anterior ..
Algin amigo o famiiar ha tenido una mala emeneﬂcua
Otras razones (ANOTAR,
)

T B e

NC ...

P.4. Si los vehiculos usados (Vehiculos de Ocasién, V.0.) contaran con un certificado sobre el estado real
del eoclla. tanto a nivel mecinkco como del estade interior y extertor, emitide por una empresa de

da en iles, Zen qué medida se plantearia la posibilidad de comprar uno de
ellos? (.?a;mes:a simpia)

Lo conskeraria muy seriamente y me ayudaria a
decidirme a comprar un VO ...

Lo tendria en cuenta, pero no seria un factor decisivo
en la compra ...

Mo lo consideraria en ningdn caso

PP.5. éHa compradoe un coche usado en alguna ocasién?

Si

1
Mo 2 } Pasara D.1
Mo Recuerda/NC 3
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I ANEXO: CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO: coOMPRADORES POTENCIALES DE VO

ot
(A QUIENES SE PLANTEAN, O NO DESCARTAN, COMPRAR UN COCHE USADO: Codi 2632enP.la) Ho sabe ...
P.6. Entre los sigulentes, Lqué medios utiliza Vd. para inf de los yehiculos d. g Ho conbests
Sequroque | Es posibleque o | Nocree que ko
o utilzaria utilizara mitnm | Welowirk | K : A Senv
D.2.  En la actualidad, icual es su situacion? {posble respuesta muliple}
Concesionancs 1 2 3 4 9
Intemet (paginas webs, revistas, 4 2 3 4 g Trabajo por cuents propia (empresario o sutdnoma). 3
foros, ete.} Trabajo por cuenta ajena (asalariado o funclonaria). 2
Revistas especialeadas impresas 1 2 3 4 g9 Parado, ha trabajado antes .. 3
Opiniones de familiares y amigos ::';dd;"::“" mi primer empleo ;
Programas o reportajes en 1 2 3 4 9 Ama de casa. 6
Ctras situaciones e |
La marca, e fabricante 1 H 3 4 9 R S SR S SO B
Otros (ANOTAR ) -
0.4, Teniendo en cuenta a todos los mi del hogar, L Laudles son los ingresos netos
{después de retenciones e impuestos) anuales?
P.7.Y, ipiensa Vd. qué compraria un vehiculo de ocasién...?
Mencs de 4,000€
De 4.001 a 8.000€
Seguroque | E5 posibleque | o ko Ne De £.001 a 12.000€.
— e De 12.000 a 15.000€.
Eaun L. L] De 15.001 a 20.000€
En un concesionaric especializado en vehiculos de ocasiin 1 2 3 9 De 20.001 a 30.000€..
A un particular 1 2 9 De 30.001 a 40.000€..
De 40.001 a 60.000€
De 60.001 a B0.000€
P.B. 5 quisiera pedir asesoramiento a la hora de comprar un vehiculo de ocasién o segunda mano, Za quién Mis de BOLOODE .
o a dénde acudiria, en primer lugar? £Y en segundo lugar? Ho $&MNC............
En ler lugar En 20 lugar
A un concesionano de la marca 1 1 .
A un concesionanos especializado en Vehiculo de Ocasidn 2 2 HEMOS TERMINADO LA ENTREVISTA. MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
A alyin famikar o amigo 3 3
A mi taler habitual 4 4
Otra respuests (ANOTAR )] 5 s
NC 9 9
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
(A TODOS)
D1 2En cudl de las sigub i i L f b'h’f&ﬂ
Vivo con mis padres (no emancipado;
Vive con mi pareja y sin hijes
Viva con mi pangja y con hijos
Viva con compafieros | amigos
Vivosdlo.........
Otras stuaciones
Mo contesta,
D.2 iQué nivel de estudios tienes terminado?
Sin Estudios........
Estudios Frimarios/Educaciin oblgatonia (ESO, uado Escolar, Primaria o EGE]
Estudios undaria no obligato hillh Técnico de FF) ...
Estudios Supaniores (Universitarios, Diplomado, Licenciado, Ingeniero,
Arquitectn, y Técnico Superior de FF) ....... - 4
Estudios es con Postgrade (Postgraduade, Master, Dector). .. .5
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