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A Datos de accidentabilidad %;&beny_
eguros

®  Segun los datos estadisticos sobre accidentes de trafico de la D.G.T las personas con
mas de 64 afios conforman un grupo de edad vulnerables frente a los accidentes

de trafico.(Datos DGT 2.013)

Poblacion de 65 afios y mas Resto de edades
Porcentaje sobre el total

Fallecidos ) 1.198
1676 (16%) 8.470
9.202 (8%) 105.432
11.300 115.100
43 1,0
58 31
196 220

= El 30% de las victimas mortales en accidente de trafico son personas de

mas de 64 afios (DGT 2.013)

Victimas en accidente de trafico en 2.013

m Poblacién de 65
afios y mas

B Resto de edades

Fuente:DGT
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A Datos de accidentabilidad %%&

® |3 distribucion de estas victimas mortales senior varia mucho segun los
distintos tipos de vias, asi como las funciones que desempefan en cada

accidente.

B \Viainterurbana ®™Viaurbana

16 15
76
63
20
2

conductor pasajero peaton

Fuente: DGT 2.013

B Es relevante la cifra de victimas mortales como conductores en vias
interurbanas 33,6%.

® E| nimero de victimas mortales peatonales conforma casi el 50% de los
casos, y tienen especial relevancia en el ambito urbano, donde forman
el 70%
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A Datos de accidentabilidad %;ﬂ'bity_
eguros

® El numero de accidentes se reduce segun aumenta la edad de la poblacién
senior.

®m  Sin embargo, el indice de letalidad es directamente proporcional al
aumento de la edad en los mayores de 64 afos

e e [ SRR

Fallecidos 200 206 76 1198

Heridos graves 760 671 185 8470

Heridos leves 5118 3296 788 105432

Total Victimas 6078 4173 1049 115100
indice letalidad 3,3 4,9 7,2 1,0
Fallecidos por millén de poblacién. 50 67 64 31
Heridos graves por millén de poblacion. 191 217 156 220

Fuente: DGT (2.013)

Desde Liberty Seguros y RACE lanzan una campafia para
concienciar y analizar la problematica de los accidentes de
trafico en este grupo de edad, con el fin de reducir sus
cifras.
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B Datos demograficos %Liberty_
Seguros

» La poblacion mayor de 64 afios en Espafa conforma el 18% de la
poblacion.

» El aumento de esperanza de vida de las sociedades desarrolladas favorecen

H H mrar nrmm Ala A A Al
el crecimiento de este Pirdmide de poblacién Afios 2013 - 2023

e rBRERESSHEBRIIERER T

Varones

2013
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» Larelevancia de este grupo de edad llegara hasta el 30% para la proximas
décadas.
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B Datos demograficos

» Lalongevidad de este grupo de personas y las buenas condiciones de
vida les hace ser muy activos dentro de la sociedad y la familia.

« Existe un cambio en el papel de su movilidad a tiempos anteriores
donde han pasado de ser dependientes a autbnomos, activos y
responsables de menores.

-
———_——

——
————
- -
- -
- L

LA POBLACION SENIOR ES UN GRUPO DE ESPECIAL
INTERES EN LA SEGURIDAD VIAL, TANTO POR SU
REPRESENTACION COMO POR SU DESIGNACION COMO
GRUPO DE RIESGO EN ACCIDENTES DE TRAFICO
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AR Conductores Senior Liberty
Sequided Vil Seguros
MODALIDAD DE TRANSPORTE PREFERENTE
Transporie piblico;
Vehiculo privado; 405%
59,5%
FEBRERO 2013
Conductores Senior
Seguridad Vial
y g = iComo prefiere conducir?
Solo
10% .
Acompanado

23%

Es indiferente
67%

Grado de riesgo percibido
60,00%-/| s 54,7%
,6% (] Safps
50.00% 43,7% 427% 44,5%
= 40,5%
40,00% 34,0%
30,00%+
20,00%+ -
i 8.4%)
2 % ||5-30
10,00%1"" : 47°
s ul 50
0,00%+ T T T T T
Conducir porla  Conducir con Conducir con Conducir durante  Conducir en Conducir por
noche condiciones  mucha intensidad  un viaje largo zonas con lugares
meteorologicas de trafico (Mas de 200 km) muchas desconocidos
adversas intersecciones
seguidas
W@ Nada de riesgo B Poco riesgo DBastante riesgo 0 Mucho riesgo |
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<2 Peatones Senior % Liberty
r Seguros

RACE

Seguridad Vial

niof,

Movie " de todos
¢l camif :

Movilidad senior,
1 camino de todos

i B

B gy

Movilidad Senior,
¢l camino de todgs

Liber

Toledo
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METODOLOGIA DE ENCUESTA

La realizacion de este estudio ha estado basada en 3 encuestas diferentes:

1. Personas de 65 afios 0 mas residente en ambitos urbanos de mas de 50.000
habitantes

« Ambito: Nacional (excepto Ceuta y Melilla)

* Muestra: 666 casos

+ Distribucion de la muestra: Se han establecido cuotas por sexo, CC.AA y tamano de
municipio. L os dados se han ponderado para ajustar la distribucion de la muestra al tamafio
poblacional.

2. Encuesta a conductores activos de 18 a 74 aios gue son usuarios de Internet

« Ambito: Nacional (a excepcién de Ceuta y Melilla)

* Muestra realizada: 1.701 encuestas realizadas,

+ Distribucion de la muestra: estableciendo cuotas minimas por CCAA, y proporcionales por
sexo y edad del conductor.

3. Encuesta a visitantes de la campafa
» Ambito: Granada, Salamanca, Santiago de Compostela y Badajoz.

* Muestra realizada: 1.200 encuestas realizadas,

« Distribucion de la muestra: visitantes de la campafa en cada ciudad. _
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C Caracteristicas de movilidad senior %Liberty_

Seguros

Grupo de edad muy activo 99% tienen desplazamientos en
dias laborables.

@ Desplazamientos de mas de 5 minutos en dias laborables
23.2% B Desplazamientos de mas de 5 minutos en fin de semana

26,4%

Uno

Promedio: 2,75

33,8% Promedio: 2,40
Dos
29,0%
28,6% . , .
Tres - cuatro Viajes de mas de 5 minutos
Mas de una vez al dia 59,9%
Mas de cuatro Diariamente:
Una vez al dia 22,9% 82,8%
Ninguno 3-4 veces por semana 9,8% Semanalmente:
12,4%

1 vez a la semana 2,6%

. Quincenalmente:
1vez cada 15 dias | 0,6% 0,6%

- EI82,8% de los mayores realizan o
viajes andando diariamente de Con menos frecuencia | 0,3%
mas de 5 minutos. Nunca o casi nunca I 3,4%

Ns/Nc | 0,6%
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C Caracteristicas de movilidad senior %M_

Seguros

La motivacion de los viajes varian segun dias de la semana:

Laborables: compra + paseo: 64,1%
Fines de semana: paseo + ocio: 76,4%

0,
Compras 34,5%
29,6%
Paseos 11.0%
Ocio 35.4%

Médico

m Desplazamiento de mas de 5

Visitas minutos en dias laborables

Acompafiar nietos

= Desplazamiento de mas de 5

Ir a la piscina minutos en fin de semana

Otros
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C Caracteristicas de movilidad senior %M_

Seguros

« Cuando la motivacion de los viajes realizados se analiza en el
ambito territorial los resultados son muy semejantes entre las
Comunidades Autébnomas.

» Existe cierta motivacion especial para el ocio en el Pais Vasco y las
compras en la Comunidad valenciana

100% -+ m Otros
90%
80%
70%
60% -
50%
40% -
30%
20%
10% -
0%

= Acompafiar nietos / ayuda a la
familia

m Visitas

m Médico, pruebas médicas

= Ocio

m Paseos

m Compras
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C Caracteristicas de movilidad senior %M_

Seguros

 El modo de desplazamiento elegido por la poblacion senior para sus desplazamientos
diarios es el modo A PIE es mayoritario en su movilidad con porcentajes que llegan a la

8% segun la motivacion de la misma

« Cuando los motivos son orientados al 0Ci0 estos porcentajes descienden en
torno al 40%.

0,
Para paseos 78,1% 6,2 SRl 0,2%
62,6% 17,3% 03% 132% Ol 4 %%
51,7% 164%  0.8% 29% iR
40,8% 19.1% 05U Blst " 136% 0.8%
20,8% 0,8% 19.8%  43%80M02. " 12,0%  [ERFA

Para ir a trabajar* 13,8% 47,6% 38,6%

Iﬁ I@ e I@ ;\ -® ®otros  ®Norealiza “'NSINC

Departamento Seguridad Vial

Para ir de compras

Para ir al médico/pruebas médicas

Para el ocio

Para visitas




C Caracteristicas de movilidad senior %M_

Seguros

* Los medios de transporte publicos urbanos(autobus y metro) tienen un peso relevante
entre los residentes en ciudades de mayor tamaio.
» En general, el empleo del autobus aumenta en las comunidades mas urbanas / de mayor

tamano: Madrid, Cataluiia y C. Valenciana

o De 50.001 a 500.000 habitantes ---------------- I RRRhb De mas de 500.000 habitantes ---------------- !

(495 casos) i | (171 casos)
| ) 1,2%

66% [ i 3,0
Paseos 80,1% 70% | Ol7% i Paseos 734%
' a6, ! 42% | 12,4% |
, 02% | ok D
1 070
! Compras 64,6% 19,0% 0% ; Compras 58,0% 13,6% 213% 0%
I 96% 1 %
- A 9%
. Medicolprueba 54,9% 03% | 183% 18 Med'°9/ prueb 44.3% 10,1% s3a% 3B
! s médicas 3 % . as meédicas 1 0,0%2,3%
| 4,39%
y (]
Ocio 45 4% 20,3% 148% 8 151% Ocio 30,6% 164% 10%  26,2% i 10,4%

Visitas 46,3% 22,3% 14,6% 10 1% Visitas 19,4% 17,3% 1,4% 31,5%

__________________________________________________________________________________________________________________________

I’Q lﬁ P& @ Q\ m ®otos  ®Norealiza " NSINC
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C Caracteristicas de movilidad senior %M_

Seguros

« Los desplazamientos tienen un fuerte componente de habito / costumbre: 7 de cada 10 encuestados
que se desplazan a pie realizan siempre los mismos recorridos y en su mayoria usa los mismos
itinerarios

» En cualquier caso, el cambio de ruta tiene un componente muy hedonista: el 74,3% de los que cambian de
--- ¢ SIGUE EL MISMO ITINERARIO? --- ---- MOTIVO DE CAMBIO DE RUTA ----

RV N DU |

¢REALIZA LOS MISMOS DESPLAZAMIENTOS?

74,3%

Evitar obras en la galzada 0 39,2%
en la via urbana

Por placer

Evitar zonas de dificil acceso

| Evitar zonas de visibilidad
| reducida
Ahorrar tiempo / ir més
! rapidos
| Evitar aglomeraciones de
gente
Evitar el sol

Evitar robos

Evitar zonas menos
transitables por la suciedad

m Realiza habitualmente los mismos ® Suele caminar por las mismas calles

30,6%-_

trayectos/recorridos Cambia de ruta Otros
No realiza habitualmente los mismos = Ns/Nc No sabe
trayectos/recorridos

= Ns/Nc
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C Caracteristicas de movilidad senior %Liberty_

Seguros

e La Comunidad de Madrid son los mas fieles a realizar los mismos caminos diariamente.

« El Pais Vasco optan por ser la comunidad autbnoma mas expeditiva en sus itinerarios

Madrid (97 casos)
Catalufia (97 casos)
Pais Vasco (98 casos)
C.Valenciana (99 casos)
Andalucia (137 casos)

Resto (117 casos)

Con problemas fisicos (120
casos)

Sin problemas fisicos (524
casos)

52,1% 18,9% 26,7% 2)8%
48,0% 26,4% 25,6% 0,0%
40,8% 20,4% 37,8% 1,8%
49,1% 19,0% 30,5% 18%
45,4% 21,8% 31,2% 2188
51,1% 21,6% 27,3% 0,0%
60,9% 20,9% 182% 0,0%
46,2% 21,7% 31,1% 1,8%
B Realiza los mismos trayectos y m Realiza los mismos trayectos No realiza los m Ns/Nc
mantiene el mismo itinerario/ruta y cambia itinerario/ruta mismos trayectos

La poblacion sénior con problemas fisicos es la que, en mayor medida, realiza los mismos
trayectos con las mismas rutas (81,8%), Debido a la inseguridad que le puede producir

itinerarios desconocidos
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C Caracteristicas de movilidad senior %M_

Seguros

* Los problemas fisicos que dificultan los desplazamientos a pie afectan a 1 de cada 5

mayores.
* Los apoyos que necesitan para sus desplazamientos son principalmente baston y muletas y
solo un 15,9% de los casos declaran la necesidad de dependencia de otra persona

NECESIDAD DE ELEMENTO DE APOYO

......... (TIENES ALGUAN LIMITACION FiSICA? | o -
Muletas 23,6%
Depender de otra persona para
desplazarse 15,9%

78,3% Andador | 3,0%

Silla motorizada | 1,1%

Silla de ruedas | 0,6%

Otros apoyos | 1,2%

= Si No = No contesta
; Ninguno - 48,9%

__________________________________________________________
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C Caracteristicas de movilidad senior 15% Liberty_

r Seguros

* Los mayores de 75 afios son los senior con mas problemas fisicos, llegando a concentrar el
34,2%, de su poblacion con algun tipo de problema.

« En el ambito territorial los problemas fisicos son mas marcados entre los encuestados de
comunidades autdnomas de menor tamafo (incluidas en la categoria ‘resto’) con mas del
25% de este grupo de edad, asi como la Comunidad Valenciana que aglutina el mayor
porcentaje de personas con problemas fisicos que necesitan un apoyo extra (14%)

CEREES] 11,0% | 10,5% 78,3% 0,2%

De 65 a 70 (310 casos) e/ (L0KG 84,8%
De 71 a 75 (153 casos) RN T4 SX/) 82,9% 0,7%

Mas de 75 (198 casos) 22,0% 12,2% 65,9%
VELLREIOEEEES] 9,5% 18,9% 81,5%
Catalufia (100 casos) IS/ PIEL) 83,4%
Pais Vasco (100 casos) IO/ HOL/ 84,0%
C.Valenciana (100 casos) [NERL I Ao 79,6%
Andalucia (142 casos) IRIREZI 5k 80,3% 1,0%
Resto (124 casos) [N 12,9% 73,4%
A diario (549 casos) SIS L) 81,8% 0,2%
Con menos frecuencia (96 casos 16.6% 14,7% 68,7%
| Tiene algun problema fisicoy ™ Tiene algun problema fisico No tiene ninguin problema Ns/Nc
necesita apoyo extra pero no necesita apoyo extra fisico

Departamento Seguridad Vial




D Demandas de la movilidad senior %M_

Seguros

+ 1 de cada 5 personas mayores de 65 afios NO SE ENCUENTRA SATISFECHO con las
condiciones de accesibilidad de su ciudad.

e -
Muy adaptada 16,2% MUY +

: BASTANTE

! ADAPTADA:
Bastante adaptada 4319 993%

AN )

Ni mucho ni poco adaptada _ 19,0%

4 N
Poco adaptada 15,0%
FALTA
ADAPTACION:
19,9%
Nada adaptada 5,9%

_________________________________________________________
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D Demandas de la movilidad senior %Iﬂﬂty_

Seguros

Argumentos la ciudad esta adaptada para la movilidad sénior

» Las caracteristicas de la ciudad que marcan una vision positiva en cuestion de accesibilidad viene
dada por:

Calles y transporte publico con rampas de acceso.
« Buena sefializacion en el transito peatonal.

» Comodidad y seguridad en los desplazamientos.

* Aceras anchas.

Sefializacion buena / pocos obstaculos para el transito peatonal [ o 79,
Sensacion de seguridad / comodidad / todo esta bien organizado _ 21,8%
Aceras anchas / calles amplias [/ 00 0% )
Zonas para pasear: jardines, parques, zonas peatonales _ 11,2%
Pocos desniveles / escalones, zonas llanas [ o 30/
Buena red de transporte publico [ 4 19,
Carril bici y acera bien diferenciados [ 2 59,
Calles limpias [ 1 89,

Sefializacion mala (falta de seméforos, de pasos de peatones...) . 1,4%

( Calles y transportes habilitados mediante rampas y ascensores _ 25, 8%\

Muchos vehiculos (coches, bicicletas...) . 1,2%

____________________________________________________________________________________________________________________________
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D Demandas de la movilidad senior

Argumentos para considerar que la ciudad no esta adaptada para la poblacion sénior

La sensacion de un entorno urbano hostil con los peatones.
» Falta de mantenimiento de infraestructuras
« Falta de acceso a minusvalidos
» Sensacion de inseguridad y obstaculos

Falta de mantenimiento de calles: baldosas sueltas, baches y suciedad. [RGB 34.3%
Zonas no habilitadas para minusvalidos y gente mayor _ 27,7%
Sensacion de peligro / muchos obstaculos _ 13,1%
Aceras estrechas / calles estrechas _ 11,0%
Demasiadas bicis en la acera / carril bici mal situado _ 10,4%

Sefializacion mala (falta de semaforos, de pasos de peatones...) _ 9,9%
Muchos desniveles (barreras, escalones, cuestas...) _ 8,6%
Muchos vehiculos (coches, bicicletas...) - 3,4%

Deficiente red de transporte pUblico (faltan lineas de autobus...) - 2,9%

Calles y transportes habilitados mediante rampas y ascensores . 1,8%

Departamento Seguridad Vial




D Demandas de la movilidad senior %M_

Seguros

Valoracion territorial de la accesibilidad positiva en las ciudades

» Los vascos son los que tienen una mayor percepcion positiva de sus ciudades en cuanto a la
accesibilidad con un 80% de la poblacidn senior, junto con Cataluia y resto de comunidades con
menor poblacion

* Los andaluces son los que peor concepto tienen de la accesibilidad de sus calles con un 49,9%,
seguidos de Madrid y Comunidad Valenciana, sin superar el valor medio del 59,3% de aceptacion

Madrid
Catalufa

Pais Vasco

. 80,0%
SEGUN CC.AA.

C.Valenciana

Andalucia

Resto 61,3%

SEGUN CONDICION Con problemas fisicos 48 5%
FISICA Sin problemas fisicos 62,3%
|
Promedio total: 59,3%
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Demandas de mejora

- Arreglar aceras
- Rampas

- Reducir los obstaculos
Transito de en paso de peatones y
bicicletas \ aceras.
Limitar tiempo de los
circulacion en el semé}foros
centro Moderar Semaforos
la velocidad en sonoros
la ciudad.

Departamento Sequridad Vial



Percepcion de los senior desde los conductores %Liberty_

Seguros

Elevado cumplimiento de las normas de sequridad vial entre la poblacion sénior: por
encima del 90% de las ocasiones cumplen con las normas de seguridad vial

Cruzar por lugares inadecuados es la infraccion mas habitual: el 5% declara que lo hace
siempre 0 de manera ocasional .

SIEMPRE + LA
MAYORIA DELA
VECES

%% 96,2°/?

R oo
) 49 A

(
e

15,4% 51,5% 3 6% 6,6%:

17,6% 40,6% 3% 4,9%5
oo | e | me SUNEEERD

s 0

® Siempre = La mayoria de las veces ® Alguna vez ® Pocas veces ®Nunca © Ns/Nc

Cruzar por el paso de peatones

Tomar suficientes precauciones antes de cruzar

Cruzar cuando el seméforo esta en verde para el
peatdn

Respetar las sefales

Cruzar cuando el semaforo esta
en ambar para el vehiculo

Cruzar por zonas donde no existe pasos de peatones
(por mitad de las calles o avenidas, en cruces, etc.)

Transitar por las vias destinadas a bicicletas B¢

Cruzar cuando el seméforo esta en rojo para el peaton

Departamento Seguridad Vial



E Percepcion de los senior desde los conductores %Liberty_

Seguros

« Este concepto de idealidad en cuestiones de seguridad vial de la poblacion
senior choca bastante con la percepcion de los conductores sobre ellos.

No cruzar por paso
de peatones o
semaforos

No tomar suficientes
precauciones al
cruzar

Cruzar con el
seméaforo en ambar

® Mucho Bastante ®WPoco mNada m No sabe

» Los porcentajes de senior percibidos por los conductores que cruzan la calle
de manera temeraria llega a los 63,4% frente al escaso 5% declarado por
los mayores de 64 afios.

Departamento Seguridad Vial




E . Percepcion de los senior desde los conductores %;ﬂ)eﬂy
eguros

« AUn asi los conductores creen que la aplicacion de la seguridad vial por parte
de la poblacion senior es superior a la de los peatones en general.

90,00%
80,00% 83,60%
70,00% 72,80%
60,00% 63,40% 62,80% 65,20%
50,00% 48,70%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

NO CRUZARPOR PASO NO TOMAR CRUZAR EL SEMAFORO
DE PEATONES O SUFICIENTES
SEMAFOROS PRECAUCIONESAL
CRUZAR

mPEATONES ®SENIOR

» Los valores percibidos son entre un 10 y un 20% mas bajos en la poblacion
senior que en el resto de la poblacion.

Departamento Seguridad Vial




F Conclusiones \Ff Liberty

Seguros

« La poblacion senior queda definida como un grupo:

» Relevante en demografia.
« Activo en movilidad (peatonal)
* Vulnerable en accidentabilidad.

« Caracteristicas de movilidad muy semejantes independiente del ambito urbano

« Con desplazamientos rutinarios e itinerarios semejantes que varian en muy pocas
ocasiones por placer o dificultad de paso.

» Las dificultades fisicas de esta poblacion son del 20% (ayuda de apoyo extra) siendo
mas marcadas a partir de los 75 afios.
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Conclusiones

%h’berty_
Seguros

» Las preocupaciones en movilidad estan orientadas basicamente:

A
5 Mayor

importancia

im

Menor
portancia

« Mantenimiento de la infraestructura

* Los vehiculos que impiden el paso

» Cruces y semaforos (accesibilidad y tiempos de verde).
« Obras no sefalizadas.

Mal
estado de la

calzada

Demasiados vehiculos
que dificultan el paso

Ausencia de rampas
(para sillas de ruedas, carritos, etc.)

Pocos semaforos sonoros
Bordillos demasiado altos

Escasa duracion de los seméforos para el
cruce de peatones

Obras sin senalizar
Reducida visibilidad en los cruces e intersecciones
Pocos pasos de peatones

Semaforos que no funcionan

Pocos semaforos
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F Conclusiones

I~
G

-

Al \‘/
V=3

\g\’

A

Liberty_

Seguros

Se declaran como usuarios casi modelos de la normativa vial (90% de los
casos)

La vision de los conductores no coincide con ellos ya que opinan que 6 de
cada 10 senior cruza por sitios inadecuados.

Aungue opinan que actuan de manera mas regulada que el resto de los
peatones en general.

Las demandas de la poblacion senior en movilidad para la ciudad son
principalmente:

» Eliminacion de obstaculos y obras en la via.

* Mejora de cruces y seméaforos

» Regulacion de vehiculos y bicicletas en centro historico.

Departamento Seguridad Vial




Seguros

G Decéalogo RACE - LIBERTY SEGUROS Liberty_

« Partiendo de las conclusiones obtenidas en el estudio es necesario
mantener para salvaguardad la seguridad de este grupo de poblacion

administraciones publicas:
Para Seniors y peatones en general

« Hay que seguir las normas de seguridad vial para evitar situaciones
de peligro.

« Debemos ser conscientes de las limitaciones fisicas por el paso
de la edad, la reaccion cognitiva, reflejos, vista y oido no son los de
antes.

« Al cruzar una calle hay que realizarlos por los lugares
habilitados y con buena visibilidad, para evitar accidentes.

=1

« Hay que identificar los peligros en sus itinerarios cotidianos
ya que mas del 70% de ellos se repiten habitualmente.

)

L e

« Estar seguros que al cruzar que vemos al vehiculo y que
hemos sido visto y no confiar “solo” en las prioridades de paso.

Departamento Seguridad Vial
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Para Administraciones publicas locales

 Reducir las barreras arquitectdnicas, facilitando la accesibilidad de
todos.

« Conservar las infraestructuras peatonales, para mayor segurldad a
los mayores frente a las temidas caidas ---%‘»;;1-‘%;;. y ~

 Realizar actuaciones de acondicionamiento en
puntos de cruces con suficiente visibilidad para
peatones y conductores, evitando las situaciones de
peligro.

« Creacion de Planes de Movilidad Senior en las ciudades, que permltan
detectar itinerarios peatonales senior, debido a su regularidad en el uso,
permitiendo actuar puntualmente sobre los mismos y mejorandolos.

« Ajustar los tiempos semaféricos a las
necesidades de la poblacion, especialmente en
entornos senior.

Departamento Seguridad Vial
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MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION
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