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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

A los socios de Real Automdvil Club de Espafia:

De acuerdo al articulo 49 del Céddigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado (en adelante EINFC)
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019, de Real Automdvil Club de
Espaiia (la Entidad Dominante) y sus sociedades dependientes (el Grupo).

El EINFC incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente en
materia de informacién no financiera y por los Estdndares Global Reporting Initiative para la
elaboracién de informes de sostenibilidad (en adelante estandares GRI), que no ha sido objeto
de nuestro trabajo de verificacién. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente
a la verificacién de la informacién identificada en el “Indice de Contenidos GRI” y en la tabla
“Contenidos del Estado de Informacion no Financiera” en los anexos del EINC.

La formulacion del EINFC incluido en el Informe de Gestidn Consolidado de Real Automévil Club
de Espafa del ejercicio 2019, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de los
administradores de la Entidad Dominante. El EINFC se ha preparado de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares
GRI seleccionados descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla
“Contenidos del Estado de Informacién no Financiera” del EINFC.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINFC esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de la Entidad Dominante son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestidn de los que se obtiene la informacién necesaria para
la preparacién del EINFC.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés)
que esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia
profesional, diligencia, confidencialidad y profesionalidad.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion
no Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdmico, social y
medioambiental.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccién 83, folio 188, hoja M-54414, inscripcion 963.
C.L.F.: B-79104469. Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.



Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de aseguramiento
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2019.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con los requisitos establecidos en
la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revision de Informacién Financiera Histérica”
(NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de
Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza
y momento, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de aseguramiento
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las
diversas unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINFC, en la revisién de
los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINFC y en la aplicacion de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacion:

* Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la verificacion externa.

¢ Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINFC en funcién
del analisis de materialidad realizado por la Entidad Dominante y descrito en la Introduccién
del EINFC considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

e Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINFC del ejercicio
2019.

» Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINFC.

» Comprobacién, mediante pruebas, sobre la base de una seleccién de una muestra, de la
informacién relativa a los contenidos incluidos en el EINFC del ejercicio 2019 y su adecuada
compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién del Grupo.

e Obtencién de una carta de manifestaciones de los administradores y la Direccion.



Basandonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos obtenido, no se ha
puesto de manifiesto aspecto adicional alguno que nos haga creer que el Estado de Informacién
No Financiera de Real Automovil Club de Espafia y Sociedades Dependientes del al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2019 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos,
de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los estandares GRI seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos, de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en el indice de contenidos de la Ley de Informacion
No Financiera del citado Estado.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.

urtado March
3 de abril de 2020

Este informe se corresponde con el sello distintive n® 01/20/09896 emitido por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espafia
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Real Automovil Club de Espana
y Sociedades Dependientes

Estado de Informacion No Financiera




Estado de Informacion

No Financiera del
RACE

1 presente informe de estado de
informacién no financiera se pu-
blica en cumplimiento a la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por la
dque se modifica el Cédigo de Co-
meircio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, v 1a Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de in-
formacioén no financiera y diversidad.

Este documento hace referencia a la
actividad de Real Automovil Club de
Espafia v Sociedades Dependientes
(enadelante el RACE o0 el Grupo RACE),
que desarrolla su actividad en Espana.
E1RACE es una asociacion civil sin ani-
mo de lucro cuyo objetivo social es el
asesoramiento, defensa, informaciény
representacion de sus asociados y de
los pertenecientes a clubes nacionales
afiliados y corresponsales extranjeros
en sus relaciones con las Administra-
ciones Puiblicas espafiolas y demadas or-
ganismmos europeos e internacionales,
tribunales y jurados de todo rango y
jurisdiccion e, incluso, personas natu-
rales o juridicas, siempre que, a juicio
del Consejo Directivo, se trate de asun-
tos relacionados con los demas fines
asociativos y de interés general, asi
como el fomentar la practica por sus

asociados de los deportes para los gque
disponga de instalaciones adecuadas
y, muy especialmente, del autormovilis-
mo, de su ensefianza y perfecciona-
miento, y, en general, de todas las acti-
vidades recreativas legalmente
autorizadas.

Para la elaboracion del presente es-
tado de informacion no financiera se
ha tomado como estandar de repor-
ting la gula para la elaboracién de me-
morias de sostenibilidad de Global Re-
porting Initiative (GRI), estandar
reconocido internacionalmente, si-
guiendo los principios y contenido de-
finidos por la versién de la guia mas
actualizada, GRI Standards.

Asimismo, también se han tenido en
cuenta el contexto y regulacion del
sector, asi como las principales de-
mandas de los asociados, las tenden-
clas sectoriales y las mejores practicas
para determinar qué aspectos no fi-
nancieros son relevantes para el RACE.

A continuacién, se describen las
principales lineas del desemperio ex-
tra financiero relativos a las cuestiones
mediocambientales, sociales, relativas
al personal y a los derechos humanos,
y los referidos a la lucha contra la co-
rrupcion y el soborno.



SUMARIO

1. MODELO DE NEGOCIO
2. M RIESGOS IDENTIFICADOS

3.l INFORMACION SOBRE
CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

4. INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES
Y RELATIVAS AL PERSONAL

5. I INFORMACION SOBRE EL RESPETO
DE LOS DERECHOS HUMANOS

6. INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

7. M INFORMACION SOBRE EL GRUPO
8. M NOTA, HECHOS POSTERIORES COVID 19

9. M INDICE DE CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018 DE
INFORMACION NO FINANCIERA Y DIVERSIDAD




1. M MODELO DE NEGOCIO

ElReal Automdvil Club de Esparia es una asociacion sin dnimo de lucro fundada en
1903, con el objetivo de fomentar el uso del automaovil y colaborar en la solucion a los
problemas que los conductores pueden encontrarse eriruta y en viaje.

Fl1 Club cuenta con un grupe empresarial (Grupo Empresarial RACE SLU, Asegura-
ce, SAU, Eurekar, SLU, Unidn de Automoviles Clubs, S.AU. de Seguros y Reaseguros y
RACE Asistencia, S.AU), el Circuito del Jarama y un complejo deportivo.

Respecto al grupo empresarial, el RACE centra sus objetivos en 1a gestion telematica
delainformacion sobre accidentes, averias e inmovilizaciones de vehiculos, con el ob-
jetivo de facilitar la prestacién de servicios, mediante una red de proveedores, a mas
de diez millones de usuarios y clientes, entre fabricantes de coches, empresas de rent
a car, de renting o incluso aquellas empresas aseguradoras que no tienen internaliza-
da la asistencia, convirtiendo al RACE, por numero de clientes cubiertos, en la princi-
pal compariia de gestion de soluciones de asistencia en carretera del pais.

La base para seguir manteniendo ese liderazgo es continuar en la busqueda de la
gestidn de la asistencia perfecta ante una averia o accidente, poner a disposicién del
socio o cliente al proveedor adecuado en el menor tiempo posible, de tal manera que
el conductor pueda continuar su vigje de la mejor manera y en el menor tiempo posi-
ble. Para ello, el RACE sigue desarrollando herramientas tecnolégicas y de comunica-
cién, en una buisqueda constante de eficacia y eficiencia.

Estos problemas pueden surgir tanto en Espafia como en el resto de Europa y del
mundo. Por ello, v para atender atodoslos clientes y socios, el RACE esuno delos ocho
miembros que forman ARC Europe, una asociacién que cuenta con los principales
clubes nacionales automovilisticos de Europa, cuya finalidad es gestionar soluciones
de asistencia en carretera y movilidad en todo el continente a todos los socios y clien-
tes delos clubes miembros.
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Asimismo, el RACE es también miembro de la Federacion Internacional de Automo-
vilismo (FIA), de la que es Club fundador, y que se ha convertido en una de las asocia-
ciones mundiales mas importantes, en la que sus mas de 260 clubes asociados tratan
todos los aspectos del automavil, las carreteras, 1a movilidad, el medio ambiente o la
seguridad vial.




Ademas, el RACE es el propietario del Circuito del Jarama-RACE, instalacion recono-
cida a nivel mundial. Construido en 1967 hace mas de 50 afios, el autédromo madrile-
Nno hasidotestigo de importantes competiciones deportivas de Formula 1, del mundial
de motociclismo o del campeonato europeo de camiones, prueba que todavia sigue
celebrandose. A pesar de que actualmente ya no acoge pruebas de primer nivel auto-
movilistico o de motociclismo, el Jarama sigue organizando y celebrando pruebas de-
portivas, de manera que da cumplimiento a uno de los objetivos fundacionales como
esla promocion del deporte.

Una instalacion de reconocimiento mundial como el Circuito necesita de una mo-
dernizacién y renovacion que la siga haciendo atractiva, no solo para el deporte, sino
para el ocio y disfrute de los aficionados. Por ello, en 2014 se anuncié el Proyecto Jara-
ma 2021 que se desarrolla en tres fases. El Complejo Paddock Club ha sido el primer
punto de ejecucion, construyendo un conjunto de espacios para entretenimiento, ce-
lebracién de eventos y restauracion, alrededor de latorre de control. En 2017 comenzé
la segunda fase con la construccion de un nuevo edificio contiguo al complejo de la
torre, obra que finalizé en el afio 2018, Durante 2019, comenzaron las obras para la re-
novacion de unnuevo edificio enla linea de boxes, que albergard una sala para reunio-
nesy eventos, asi cormo boxes nuevos, con una altura que permitird la entrada de vehi-
culos tan grandes como los camiones. Competiciones, eventos o presentaciones
siguen celebrandose en un espacio de ocio y deporte mitico como el Jarama.




Por otro lado, y también en la década de los 60, varios socios del RACE decidieron
construir un espacio donde pudieran practicar diferentes deportes. Asi, en 1967 el en-
tonces Principe Don Juan Carlos de Borbén inaugurd el Complejo Deportivo del RACE,
situado a las afueras de Madrid en un entorne incomparable frente de 1a sierra madri-
lefia.

Desde entonces, el Complejo Deportivolleva creciendo tanto en instalaciones: cam-
po de practicas de golf, pistas de tenis, de padel, campos de fiatbo], giimnasio, instalacio-
ries hipicas, de natacion, restaurantes.. como en actividades: campeonatos de golf, te-
nis, padel, hipica, escuelas deportivas, escuelas de veranoe, eventos de cualquier indole,
etc. Todo esto es de uso y disfrute exclusivo para los socios propietarios del RACE divi-
didos er:14.267 socios propietarios adultos, 1939 socios juveniles y 3407 socios infan-
tiles.

Bajo la vision de ser un Club familiar y deportivo de referencia por la excelencia de
sus instalaciones, 1a calidad de sus servicios y la atencién personalizada al socio, el
Complejo Deportivo tiene la mision de ser un lugar de encuentro exclusivo dedicado
ala practica deportiva, la formacion, el ocio en familia y las relaciones sociales, mante-
niendo valores tan importantes como la sostenibilidad, la calidad, la solidaridad, la
transparencia v el respeto.




Para el fomento del deporte, el Complejo Deportivo consta de las siguientes instala-
ciones deportivas:

B Campodegolfdel8hoyos.

B Campodegolfde 9 hoyospares 3.
B Canchadeprdcticasde golf.
m

Centro hipico que cuenta con 66000 m2, que se distribuyen en tres pistas con
sistema flujo/reflujo, picadero cubierto y 3 pistas de arena asi como una pista de
geotextil y geoceldas. Ademas, cuenta con 90 boxes, cinco cuartos guadarnés, ca-
minador eléctrico, duchas de agua caliente y fria, bebederos automaticos, un cir-
culo techado para dar cuerda y el Poni Club que cuenta con sus propias instalacio-
nes. 17 pistas de tenis de superficie de resina.

4 pistas de tenis de tierra batida.

4 pistas de tenis de hormigén poroso.
14 pistas de padel de cristal.

4 pistas de padel de muro.

Campo de futbol de hierba natural.

Campo de futbol/hockey de hierba artificial.




Ademas de éstas, cuenta con otro tipo de instalaciones de cardcter social, restaura-

Pista debaloncesto.

Pista de patinaje.

Una piscina climatizada de 25m.
Una piscina climatizada de 12m.
Una piscina exterior de 50m.
Dos piscinas exteriores de 25m.
Una piscina infantil de chapoteo.
Un gimnasio.

Una zona Wellness Spa

cién y servicios del Club como sorn:

Chalet social.
Chalet deportivo.

Chalet y zona de esparcimiento infantil.

Cafeteria en zona padel e hipica.




2. M RIESGOS IDENTIFICADOS

E1 RACE tiene elaborado un mapa de riesgos para todo el Grupo, en el que se inclu-
ven actuaciones que sirven para minimizar dichos riesgos. Caben destacar:

M Riesgosidentificados en derechos humanos: dadaslas actividades del RACE y su
localizacion centrada mayoritariarmente en el territorio nacional, no se identifican
riesgos de actuaciones en contra de los derechos humanos.

B Riegos dediscriminacién: Dentro del grupo de empresas RACE hay una vocacion
unanime de evitar todo tipo de practica discriminatoria de cualquier tipo y exis-
ten multiples y variados controles para evitar practicas de este tipo.

Bl Riesgo de contaminacion: Dentro del grupo de empresas RACE hay una vocacion
unanime de evitar todo tipo de practica no respetucsa con el medioambiente.
También existen muiltiples y variados controles para evitar practicas de estetipoy
programas para incentivar actuaciones sostenibles.
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M Riesgosderivados de posible corrupcion y soborno: el riesgo de corrupcion y so-
borno se encuentra mitigado a través de las acciones de control que se ercuen-
tran recogidas en el Codigo Etico puesto a disposiciéon de todos los empleados del
RACE, en el que seindica el modo de actuacion a seguir ante posibles riesgos rela-
cionados con esta materia. Del mismo modo, 10s riesgos en esta materia han sido
identificados en el mapa de riesgos identificando las medidas de control necesa-
rias para mitigarlos.

B Riesgos identificados en cuestiones soclales y relativas al personal: el principal
riesgo es la retencién de personal cualificado y especialistas, principalmente en
las areas comerciales y deportivas, tanto del Complejo Deportivo como del Circui-
todel Jarama.

Por otra parte, la realizacion de la actividad deportiva en un entorno natural genera
lanecesidad de crear una simbiosis eficiente y respetuosa entre el complejo deportivo
y el medio ambiente que lo envuelve.

Bajo un enfoque preventivo y con el objetivo global de disminuir el impacto ambien-
tal de sus actividades, el Complejo Deportivo ha seguido centrando sus acciones enla
gestion integral de riesgos medioambientales, la atencion al estrés hidrico, el fomento
de la economia circular y la conservacion de la biodiversidad. También cabe sefialar
las medidas incluidas en el plan de autoproteccion del Club, que si bien tienen como
funcidn principal preservar la integridad fisica de las personas que utilizan el Comple-
jo. tlene consecuencias’ preventivas y paliativas sobre posibles contingencias
medioambientales en caso de incendio o inundacién mediante la activacion de los
sistemas previstos para la extincion de un fuego en el primer caso, o medidas de rapi-
da actuacién de contencion y/o eliminacién de la fuga que origina la inundacion en el
segundo de ellos.

La valoracién de las posibles contingencias de cardcter medioambiental en las que
pudiera incurrir el club deportivo como consecuencia de un siniestro (incendio, verti-
dos, viento o tormentas eléctricas), se catalogan como de riesgo bajo o no significativo
y se encuentran cubiertas con polizas de seguro de responsabilidad civil

Por su parte, tanto las oficinas centrales situadas en Tres Cantos como el Circuito del
Jarama tienen riesgo bajo o poco significativo en cuanto a posibles contingencias de
caracter medioambiental que, en caso de suceder, estarian también cubiertas con pd-
lizas de seguro de responsabilidad civil

Ademas, v de cara aposibles incidentes en las oficinas centrales de RACE, durante el
ano serealizan simulacros de incendio con el objetivo de concienciar a los empleados
delas politicas a seguir en caso de que en algun momento pudiera suceder un evento
deestetipo.




3.l INFORMACION SOBRE
CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

3.1. Gestion del Grupo

La sostenibilidad y el cuidado por el medioambiente estan en el centro de las politi-
cas de actuacion. Por ello, el RACE realiza un estudio continuo de las mejores practicas
para combinar la calidad de su servicio cornla eficiencia medicambiental en todas sus
actuaciones. Dela gestién medioambiental del Grupo, destaca lallevada a cabo dentro
delared de asistencia y en el complejo deportivo.

Gestion medioambiental de la red de asistencia

Desde 2017 los proveedores del RACE continuan incorporando a sus respectivas flo-
tas el vehiculo multifuncional (Tsuzu D-Max”), ya que permite contar conmaterial mas
eficiente en una doble vertiente:

B Motoresdeultima generacién “EURO VI" con unas emisiones de 182 g/km en ciclo
extraurbano, respetando al maximo el medio ambiente.

B Operativa multifuncional: el coche taller intenta reparar el vehiculo averiado ac-
cediendo al lugar del percance de forma mas rapida que una griia convencional
En caso de que no se pueda reparar en €l lugar de la averla, el coche taller puede
remolcar el vehiculo averiado (gracias a su sistema de palas remolque) v trasladar
de forma segura a sus ocuparttes (por la doble cabina homologada para tres pasa-
jeros y conductor). De esta manera se evita el envio de una gria gue remolgue el
coche, un medio de transporte para los clientes, y 1la permanencia mas alla de lo
imprescindible del coche y sus ocupantes en la via, evitando un peligro para si
mismos y para los demas usuarios de la via.

B Enlaactualidad se cuenta con proveedores que prestan su servicio con 95 vehi-
culos de estas caracteristicas (12 mas gue el afio antericr). Ademas, la red de pro-
veedores ha incorporado dos vehiculos 100% eléctricos, que operan en Madrid y
en zonas de Levante.
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Afinalesde 2018 se impulsé de comunacuerdo con los proveedores a nivel nacional
la figura de otro vehiculo que estéd llamado a ser purito de referencia de la actividad de
asistencia: lamoto-taller”. Este conceptono es nuevo (el RACE ya fue pionero en el em-
pleo de este tipo de vehiculos hace arios) pero la tecnologia actual permite disponer
delaagilidad propia delas motocicletas, en combinacion con un extenso equipamien-
to en herramienta de tltima generacion: fiable, con amplio espectro de uso, y ligero
para trasladarlo enla moto.

Durante el 2019, los proveedores incorporaron 5 motos mas, llegando asi a la suma
de 20 motos-taller que prestan su servicio repartidas por toda la geografia nacional,
principalmente en grandes capitales, aunando asi la apuesta por la seguridad vial, al
solucionar con prontitud la averia del vehiculo inmovilizado, con el respeto por el me-
dio ambiente, en cumplimiento con la norma Euro [V, y unas emisiones de tan sélo 89
g/km.

Finalmente, cabe destacar el ‘RACE 10”, un vehiculo que es capaz de solucionar ave-
rias en el lugar del percance, incluyendo la reparacion y cambio de ruedas, con el re-
molgue seguro de motocicletas de cualquier peso y cilindrada, o el cambio de com-
bustible tras un repostaje erroneo -todo ello con el maximo respeto a la normativa
vigente sobre residuos. Ademas, durante el pasado afio, al vehiculo que opera en Ma-
drid sele ha incorporado un dispositivo que permite larecarga de vehiculos eléctricos.
Con objeto de gestionar los servicios que, en su caso,le hacen llegar los proveedores, el
RACE tiene el niimero de identificaciéon medicambiental NIMA 2800029535. La traza-
bilidad de estos residuos esta garantizada por una empresa especializada en el trata-
miento de residuos (Sertego Servicios Medioambientales, S.LUD.

La complejidad técnica de este vehiculo exige €l carrozado y preparado por un es-
pecialista como VALSAT, con una homologacion exhaustiva de todoes los elementos
contenidos en el furgdén. Dado la elevada inversién que supone este vehiculo, su uso
ha sido demandado por los proveedores que operan en las principales capitales de la
geografia espafiola, y se encuentra presente actualmente en Madrid, Barcelona, Sevi-
lla, Valencia, Alicante, Oviedo, Ciudad Real, Granada vy Gerona.
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Perola incorporacion de estos medios por parte delos proveedores de asistencia no
es suficiente para conseguir el objetivo de maxima eficiencia y minimo impacto
medioambiental en la gestién delos servicios, por lo que desde el grupo se ha desarro-
llado un complejo sistema de asignacion de dichos medios en funcién de multiples
parametros que ayudan a decidir qué proveedor es el mas idoéneo, y con que medio
debe acudir.

Sin duda, este sistema de asignacion de los servicios se trata de algo absolutamente
diferenciador propio del RACE, que nos permite gestionar cada vez mejor las asisten-
cias. No se puede olvidar que la asistencia en viaje, como consecuerncia de los intere-
ses en riesgo que puede haber, es considerada como un servicio publico que debe
prestarse siempre con caracter urgente de la manera mas profesional y adecuada po-
sible, en ocasiones ante determinadas circunstancias corn poco o nulo margen de
€ITor.

Este sistema, denominado “RIN", evaliia, principalmente, 10s siguientes aspectos:

B Geolocalizacién: ubicacion exacta del proveedor de asistencia en base alas coor-
denadas GPS que se reciben desde su dispositivo maovil, gracias a lo cual se puede
enviar al proveedor mas cercano.

B Determinacién del percance exacto: permite conocer las posibilidades de solu-
ciones de movilidad gue se pueden ofrecer, y asi asignar el medio mas idéneo
dentro de los mas cercanos.

Aqui adquiere una importancia vital el balance de circunstancias que interpreta el
sisterna "RIN", porque consigue seleccionar el proveedor mas cercano con el medio
mas adecuado, evitando trayectos innecesarios que provocarian mas emisiones. Esto
genera unos indudables beneficios en términos de reduccién de COZ2 enviado a la at-
mosfera, ademas del evidente beneficic en la calidad percibida v 1a satisfaccién del
cliente.
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Gestion ambiental Complejo Deportivo

Uno de los pilares del Plan Director 2021 del Complejo Deportivo es el compromiso
con la eficiencia energética, dentro de un modelo de gestion ambiental, en todas las
nuevas actuaciones oreformas enlas instalaciones que se han ejecutado desde el afio
2012. Fruto de este plan es el esfuerzo de implantacion de las soluciones necesarias
para la optimizacién de los consumos de energia tras la realizaciéon de una auditoria
energética integral llevada a cabo en septiembre de 2013 y que ha redundado en una
mejora de la eficiencia energética.

3.2. Gestion y desempefio medioambiental
3.2.1 Contaminacioén y cambio climatico

La actividad del Circuito del Jarama es una fuente potencial de contaminacion
acustica por lo que, en 2017, el RACE presentd ante el Ayuntamiento de San Sebastian
delos Reyes una propuesta de Plan Director del Ruido del Circuito Del Jarama. Laidea
principal de este plan es establecer una serie de medidas que redundan en el bienes-
tar de la cornunidad colindante, la cual esta expuesta a diversas fuentes de contamina-
cién acustica ya que, adicional a la presencia del Circuito, se encuentran bajo la in-
fluencia delahuella sonora del Aeropuerto Adolfo Sudrez - Madrid Barajas y 1a Autovia
Al Sibien el Circuito ya contaba con [os permiisos y autorizaciones oportunas previa-
mente a la presentacién del Plan, el objetivo de éste es la disminuciéon de molestias e
inconvenientes a la zonaresidencial delas inmediacicnes, tratando de disminuir prin-
cipalmente los niveles de emisién sonora por la utilizacién de ciertos vehiculos enla
pista de competicién, haciéndolos compatibles con los beneficios que el Circuito re-
porta a deportistas, espectadores y negocioslocales.




El plan incorpora una serie de medidas dirigidas a la disminucidn del impacto acus-
tico y niveles de emision sonora como sort:

B FEstablecimiento de normativa de control del ruido de obligado cumplimiento
para latotalidad de actividades que tienen lugar en el Circuito del Jarama.

B Monitorizacion constante de las emisiones sonoras y utilizacion de método de
medicion desarrollado conformealo establecidoen el Real Decreto R D.1367/2007
de 19 de octubre, por el que se desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre del
Ruido, en lo referente a zonificacion actstica, objetivos de calidad y emisiones
acusticas.

B Instalacion de pantallas actsticas a lo largo de los 800 metros de lindero con las
viviendas de la Urbanizacién Ciudalcampo, las cuales estan certificadas para un
indice de aislamiento actistico (DIr) de 21 db (A) referente a los ensayos realizados
deacuerdo conlanorma UNE - EN-1793 - 2:1998.

B Clasificacién de los dias en funcién de niveles de emision sonora y limitacién de
fechas y horarios, estableciendo que el numero de "dias silenciosos” no podra ser
inferior al 90% del cémputo total de dias del afio, lo que implica un nivel sonoro
maximo de 90 db (A) medidos en las zonas colindantes a la Urbanizacion Ciudal-
campo. Para garantizar este cumplimiento, durante los "dias silenciosos’, todos los
conductores son observados y controlados para asegurar que rno generen ruidos
innecesarios. Asimismo, todoslos usuarios o clientes son notificados de los limites
de ruido aplicables a su actividad, incluyéndose detalles sobre esta limitacion en
todos los acuerdos y contratos de alquiler de las instalaciones del Circuito. Ade-
mas, cualquier vehiculo que exceda el limite de 90 db (A) es excluido de la pista
hasta que sea modificado de forma que cumpla la normativa. Por otra parte, los
“dias no silenciosos” suponen el 10% de dias del afio, y con un horario restringido
de 8:30a22:00 horas.

Encuanto al Complejo Deportivo, y como elementoe principal del Plan Director 2021
que lleva ejecutdandose desde su presentacion en 2012, 1a eficiencia energética es cla-
ve entodas y cada una de las nuevas actuaciones o reformas en las instalaciones que
se han ejecutado. En este sentido, la modernizacion de las instalaciones y la puesta en
marcha de otras nuevas hace gque se implanten las soluciones necesarias para optimi-
zar los consumos de energla, previamente medidos en una auditoria energética inte-
gral,llevada a cabo en septiembre de 2013.
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Asimismo, se esta sustituyendo paulatinamente todo el alumbrado convencional
por tecnologia LED, realizando el cambio a LED siempre que hay obras. De esta mane-
ra, durante 2019 se ha sustituido las luminarias delas pistas de tenis y de los vestuarios
del Chalet Social

Ademas, se han retirado las toallas de papel de los aseos y vestuarios por eficientes
secamanos de aire. Tammbién se han cambiado los vasos de plastico de las fuentes de
agua por vasos de papel respetucso con el medio ambiente al estar recubierto por un
polimero 100% renovable como es el almiddn de maiz que sella v aisla el vaso.

Ademas, el complejo dispone de dos surtidores propios: uno de gasolina y otro de
gasoleo de automocion. Con el fin deracionalizar el uso seles ha dotado de un sistema
de control de personal y de maquinaria que reposta.

En cuanto a los vehiculos de flota, se dispone de 20 coches de golf eléctricos en régi-
men de alquiler para socios y vehiculos de servicio para los trabajadores del club de
gasolina y diésel.

3.2.2 Economia Circular y uso sostenible de los recursos

El consumo de agua es el aspecto ambiental mas significativo de la actividad desa-
rrollada debido a las grandes cantidades necesarias para el riego de las praderas y zo-
nas verdes que conforman el Complejo Deportivo. Si bien éste supone el principal
consumo al respecto, también hay consumo derivado del resto de actividades (uso
sanitario de personal y clientes, lavado de maquinaria, etc.).

Se dispone de cinco fuentes de suministro, el cauce de los rios Guadalix y Jarama
(fuentes principales) y 3 pozos de apoyo situados en el acuifero subyacente a la finca,
siendo uno de ellosla fuente de abastecimiento del Circuito del Jarama. El agua prove-
niente de éstos es bombeada a un depdsito para el riego del campo. En lo relativo al
consumo humano, el Complejo Deportivo posee su propia instalacion de produccion
de agua potable gracias a una planta de ¢smosis inversa la cual aprovecha el 100% del
agua invertida, ya que el rechazo de agua de la planta en la produccion de agua pota-
ble se retorna a los depositos de agua de riego para ser aprovechada en el campo vy zo-
nas verdes.

Deigual forma, el agua utilizada tanto en los edificios como en el riego, y a traveés de
los colectores de saneamiento y de las cunetas de drenajes, son conducidas hasta la
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estacion depuradora de aguas residuales ubicada en la misma urbanizacion que el
Complejo Deportivo.

Tanto el bombeo comola distribucién de agua serealiza con una gestion dirigidaala
reduccion del aporte de agua para el mantenimiento de la instalacién promoviendo
inversiones encaminadas a una mejor utilizacién del recurso del agua.

A finales de 2019, se ha procedido a la sustitucion del programa de gestion del riego
del campo de golf, SITEPRO, por un gestor mucho mas moderno llamado LYNX. El mo-
tivo principal del cambio, ademas de mejorar la programacion del riego del campo de
golf ha sido que ya no era posible encontrar repuestos de los satélites por estar desca-
talogados.

Elnuevo satélite se llama SMART SATELLITE vy lleva en el mercado desde 2017. Los
materiales empleados en el cuerpo de los satélites se han sustituido por acero inoxida-
ble para garantizar una mayor durabilidad y resistencia a la corrosion. Por su parte, las
placas de circuitos estan ventiladas corn el fin de evitar la aparicion de plagas de insec-
tos. El sisterma de comunicacion con el ordenador central es 15 veces mas rapido que
sus predecesores y cuenta con memoria ampliada para permitir la instalacién poste-
rior de amnpliaciones complementarias.

Elnuevo gestor de riego, LYNX, junto con los nuevos satélites de riego, SMART SATE-
LLITE, nos permitiran regar mas estaciones ala vez, optimizando los motores del bom-
beoy el caudal que circula por las tuberias.

La utilizacién mas eficiente de los motores nos permitira regar en menos tiempo,
conlo que tendremos un doble ahorro energetico al trabajar los motores menos tiem-
po v de manera mas eficiente.
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Asimismo,en la piscina exterior de adultos se han cambiado lasbombas por unas de
PVC que aguantan mejor la atmosfera corrosiva de la sala de depuracion consiguien-
do una mejora dela eficiencia de un 10% respecto a los motores antiguos.

También durante 2019 se ha habilitado un nuevo punto limpio para la gestién de re-
siduos solidos en el centro hipico.

En cuanto al consumo de agua en oficinas centrales, éste se realiza mediante capta-
cidn de la red municipal para abastecimiento. El consumo durante el afic 2019 se ha
reducido hastalos 4,06 m3respectoalos 453 m3 de 2018.

Para llevar a cabo medidas de prevencién, reciclaje y eliminacion de residuos, el
Grupo RACE cuenta con contenedores de segregacion de residuos no peligrosos y con
servicios de gestores certificados para el tratamiento y recogida de residuos peligro-
sos. Esta misma operativa se lleva a cabo tanto para las oficinas centrales como para
los residuos generados en el Circuito del Jarama y el Complejo Deportivo.

Enlas oficinas centrales, el residuc no peligroso principal que se genera es el corres-
pondiente ala destruccion de papel y cartén. En 2019, 1a cantidad total de este tipo de
residuos fue de 9,86 tn frente a las 5,95 Tn retiradas en 2018. Para los residuos conside-
rados como peligrosos, en el ejercicio 2019 no ha habido retirada de cartuchos detinta
v tdner, mientras que en 2018 fueron 0075Tn.

Como principal residuo generado en €l Complejo Deportivo destaca la eliminacion
y retirada de aceite, {iltros de aceite, trapos y absorbentes, anticongelantes, envases
contaminados y baterias de plomo, entre otros, todos ellos gestionados externamente
mediante un gestor certificado. Durante 2012 se contabilizaron un total de 0,85 Tnne-
tas de este tipo de residuos (143 Tn netas en 2018).

Por ultimo, el Circuito del Jarama produce como residuo peligroso principalmente
remanentes de neumaticos, el resto de residuos se consideran como o peligrosos y
proceden de una mezcla de residuos banales. En cuanto a la cantidad de residuos reti-
rados en 2019 fue de un total de 16,1 Tn frente alos 26,74 Tn del afio anterior.

Por otra parte, el consumeo de electricidad en oficinas centrales durante el afio 2019
ha sido de 76844 MWh lo cual equivale a un total de emisiones de CO2 de 185 tn/
CO2eq, frente a los 836,12 MWh (268 COZeq) consumidos durante el 2018. La reduc-
cién de consumo se debe en gran parte, a la actualizacién de ciertos elementos del
sistema de refrigeracion del edificio. En los proximos afios, se seguirdn con estas mejo-
ras, asi como el paso progresivo dela iluminacion a led.



En cuanto al Circuito del Jarama, €l consumo energético se desglosa tanto para el
consumo de electricidad como para el consumo de gasdleo, resultando un total de:

Consumo energético 2018 MWh 2019 MWh
Electricidad . 1.100,49 98869 -
Gaséleo 1.344,00 971,07
TOTAL 244449 1.959,76

Por lo tanto, 1as emisiones de gases de efecto invernadero correspondientes a 2019
para el Circuito del Jarama equivalen a un total de:

Emisiones’ 1C02eq 2018 tC02eq
Scope 1 371,66 249,33
Scope 2 353,00 238,27

TOTAL 724,66 487,60

'Considerando Scope 1 et consumo de gasdleo y Scope 2 el consumo de electricidad. EL factor de emisién utilizado para el célculo de las emisiones de GEI
han sido: para el scope 1las determinadas por DEFRA 2018 y DEFRA 2019, v para el scope 2 las designadas por OCCC 2018 y OCCC 2019, para los ejercicias
2018y 2019 respectivamente.

Por ultimo, el consumo energético correspondiente al Complejo Deportivo del
RACE se desglosa por tipo de fuente de energia, indicado en la siguiente tabla:

_MCE'E.”T_O _erle_rggtwic‘oﬂ__’”qu L vMWh 2018 MWh 2019
Pellet 3031 W88
Electricidad 3.03518 3.160,57
GLP 50,01 7927
Gasdleo C 1.216,03 1.040,88
Gasdleo Automocidn 475,57 367,18
TOTAL 5.079,94 5.06118

nracE De esta forma, las emisiones de Gases de Efecto Invernadero correspondientes al
consumo energetico del Complejo Deportivo equivalen a un total de:

Emisiones 2 tC02eq 2018 tC02eq 2019
Scope 1 483,05 384,99
Scope 2 974,29 761,70
TOTAL 1.657,34 1.146,69
*Cansiderando Scope 11l0s consumos de Pellet, GLP, gasdleo C y gasdleo automocion, y Scope 2 el consumo de electricidad. EL factor de emisidn utilizado
para el clculo de las emisiones de GEI han sido: para el scope 1 las determinadas por DEFRA 2018 y DEFRA 2019, y para el scope 2 las designadas por 0CCC
2018y 0CCC 2019, para Los ejercicios 2018 y 2019 respectivamente.

20 /_\
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3.2.3 Proteccion de labiodiversidad

El entorno natural en el que se ubica el Complejo Deportivo hace que permanente-
mente se estén buscando las mejores soluciones de mantenimiento y conservacion
de las instalaciones protegiendo el medioambiente y cumpliendo escrupulosamente
con las politicas de proteccion que se requieren.

En este sentido, el campo de golf del RACE es pionero y mantiene su politica de no
utilizacién de productos fitosanitarios no autorizados en sus praderas, habiendo com-
pletado su adaptacion el mismo afio de la entrada en vigor del Real Decreto 1311/2012.
Ademas, se han dejado de utilizar herbicidas y se ha optado por la compra de tipos de
hierba que mejor se adapten a las condiciones meteoroldgicas propias del terreno, re-
duciendo también asi el consumo de agua. Todo ello permite la reduccién del uso de
abonos quimicos y aurnentar el uso de los catalogados como ecoldgicos y organicos.

Lamayor preocupacion durante todo el afio es, sin duda, el estado de los greenes del
campo de golf. Desde que adoptamos la prohibicion de uso de fitosanitarios, nuestro
principal objetivo es tener una planta mas sana que resista mejor los danos causados
por las enfermedades y los insectos y que tenga una mayor capacidad de recupera-
clény cicatrizacion de los tejidos dafiados.

En 2019 realizamos aproximadamente cuarenta y seis tratamientos en los greenes
utilizando cerca de cincuenta productos diferentes buscando incrementar los niveles
nutricionales, incrementar el desarrollo radicular, incrementar y mejorar la fotosinte-
sis, estimular las defensas naturales, estimular la recuperacion del césped después de
periodos de estrés por temperaturas extremas, sequia o heladas, y dafios causados
por enfermedades e insectos.

Cada aflo, vamos concretando el programa de mantenimiento de los greenes usarn-
do los productos que mejor resultado han dado. Nuestro principal objetivo sigue sien-
do reducir al maximo los dafios causados por la enfermedad “Dollar spot”, intentando
no sufrir dafios de otras enfermedades que hasta ahora no han causado problemas en
el estado de los greenes. Para reducir los dafios causados por esta enfermedad, el afno
pasadorealizamos mayores aportes de nitrogenoy de potasio a través dela aplicacion
de fertilizantes via foliar y con fertilizantes granulados aplicados al suelo.
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Ademas, también realizamos durante 2019 mas tratarmientos con un producto que
reduce el rocio enlos greenes, ya que la humedad sobre la hoja favorece mucho el de-
sarrollo del hongo. Las condiciones climatoldgicas influyen determinantemente en el
desarrolio de las enfermedades de los diferentes tipos de césped. Otro producto que
hemos utilizado con mayor frecuencia que en anos anteriores es el silicio para secar y
endurecer la hoja del césped evitando el desarrollo del hongo y dificultando la pene-
tracién. En cuanto a la conservacion del patrimonio forestal, cabe destacar las labores
de poda quesellevan a cabo enlas épocas propicias delimpieza y clareos delas zonas
verdes.

Tras las actuaciones de rehabilitacién y mejora de las instalaciones, también se ha
procedido a compensar el arbolado que se vio afectado plantando especies autdcto-
nas como las que habifa en la zona como por ejemplo madrofio (arbutus unedo), abe-
dul (betula pendula), cerezo (prunus avium), roble albar (quercus petraea), roble (quer-
cusrobur) y alcornogue (quercus suber).

Respecto a las plagas, la oruga procesionaria del pino es la especie mas importante
presente enlas instalaciones. Hasta el afio 2016, la iinica practica que se realizaba para
el control de la procesionaria en el Complejo Deportivo era la retirada y quema de ni-
dos. Desde entonces, se realizan tratamientos de endoterapia vegetal en los pinos mas
grandesy enlos pinos que se encuentran en zonas de mucha concentracién de perso-
nas, como la hipica, la zona deportiva, el chalet infantil y alrededores de tees y greenes.
Los tratamientos de endoterapia consisten en inyectar un insecticida en el pino a tra-
vés de unos orificios que se realizan en un tronco. Los primeros tratamientos se reali-
zaron durante los meses de octubre y noviembre de 2016. Los tratamientos harn proba-
dotener una elevada tasa de éxito ante lafalta de nidos enlos pinos tratados, contando
con una efectividad de dos afios. En vista del éxito del tratamiento, se ha decidido au-
mentar el nimero de pinos tratados realizando tratarmientos cada dos afios.
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4. "/ INFORMACION SOBRE CUESTIONES
SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

E1RACE tiene firmados una serie de convenios colectivos con los representantes de
las organizaciones sindicales (CCOQ, UGT vy CSI-CSIF) que, por Ley, representan a los
trabajadores de las diferentes empresas que engloban al Grupo RACE, Circuito del Ja-
rama y Complejo Deportivo. Si bien los preambulos de los convenios tienen similitud
en cuanto al espiritu de los mismos, debido al trabajo que se desempefia en cada uno
delos centros, cada uno tiene sus especificaciones y son exclusivos para cada una de
estas empresas.

Los salarios que se aplican a cada uno de los trabajadores dentro del convenio colec-
tivo de cada urio de los centros de trabajo se identifican para las diferentes asignacio-
nes profesionales de acuerdo a la jornada de trabajo que se establece en dicho conve-
nio, por lo que, para el personal contratado con jornada reducida, su retribucion sera
proporcional al tiempo trabajado.

El nimero total de empleados al cierre del ejercicio 2019 en Esparia, lugar en el que
el RACE realiza su actividad, es de 846 (826 en 2018).




La distribucién de empleados segun el tipo de contrato se detalla en las tablas ex-

puestas a continuacion.
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La distribucién de empleados segun la distribucidn de su jornada se detalla en las

tablas expuestas a continuacion.

Ejercicio
N° de empleados con jornada completa
N° de empleados con jornada parcial

Ejercicio 20
N° de empleados con jornada completa
N° de empleados con jornada parcial

Ejercicio
N° de empleados con jornada completa
N° de empleados con jornada parcial

Ejercicio
N° de empleados con jornada completa
N° de empleados con jornada pareial

Ejercicio Directores

N° de empleados con 1

jornada completa

N° de empleados con
jornada parcial

Ejercicio Directores

N° de empl;dos con
jornada completa

N° de empleados con
jornada parcial

Hombres

242
92

Hombres
267
80

Mujeres

294
198

Mujeres
322
177

Grupodeedad1 Grupodeedad2 Grupodeedad3

(<=35) (> 35y <=50)
73 306
106 148
Grupodeedad1 Grupo de edad 2
<=35 >35y <=50
85 333
80 135

Jofosde  Tocnicosy e
Servicio Jefes Admin
18 9 154
; 2 !
lofesde  Ticnicosy s
Servicio Jefes Admin
18 107 168
i} 1 4

(>50)
157
36

Grupo de edad 3

>50
il
42

Operadores

262

281

Operadores

286

252




Ladistribucién del niimero de despidos, asi comola tasa derotacién se detalla en las
tablas expuestas a continuacion.

Ejercicio Ejercicio
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
N° de despidos 6 16 1 6
Tasa de rotacion forzosa 0,69% 183% 012% 0.71%
‘ Grupo de edad 1 Grupo de edad 2 Grupo de edad 3
Ejercicio 4 (<= 35) (> 35y <<50) (> 50)
N°dedespidos 6 B 3
Tasa de rotacion forzosa 0,69% 149% 0,34%
Grupo de edad 1 Grupo de edad 2 Grupo de edad 3
Ejercicio (<= 35) (>35y <=50) (>50)
N° de despidos 2 4 1
Tasa de rotacion forzosa 0,24% 0,47% 0,12%
L Oficialesy
Ejercicio Directores jseefrﬁ ;: Te:;zlft:;s y Auxiliares  Operadores
o Admin.
N° de despidos 2 1 4 2 1
Tasa de rotacion forzosa 0,23% 0,11% 0,46% 0,23% 149%
L Oficialesy
] Jefesde  Técnicosy o Operadores
Ejercicio £ 1/ 17 DIFeCtOres  corvicio ~ Jefes  AUGUAIRS Ty uring
"25 Admin.
N° de despidos - 1 - 3 3
Tasa de rotacion forzosa - 0,12% - 0,35% 0,35%
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En este apartado se reflejan 1as remuneraciones medias de los empleados de RACE,
teniendo en cuenta el salario fijo, el variable y todas aquellas remuneraciones percibi-
das durantelos ejercicios 2019y 2018.

__Eje_rgigio A __Ejgici_cio
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Remuneracion media 17,01€/h 13,66€/h 17,01€/h 13,42€/h

Grupo de edad 1 Grupo de edad 2 Grupo de edad 3

Ejercicio (<= 35) (> 35y <=50) (> 50)
Remuneracién media 12,07€/h 14,68€/h 17.90€/h
Grupo de edad 1 Grupo de edad 2 Grupo de edad 3
Ejercicio (<= 35) (>35y <<50) (>50)
Remuneracién media 1.83€/h 14,60€/h 17,23€lh
- Oficiales y
Ejercicio Directores jsifrevslgz Te';:'f:zs y Auxiliares  Operadores
Admin.

Remuneracién media 96,91€/h 395,63€/h 2045€/h 12,45€/h 12,68€/h

- Oficiales y
L g Jefes de Técnicos y il
Ejercicio Directores Servicio Jefes All'\):::l:airrnes Operadores

Remuneracion media 57,02€/h 40,02€/h 19.84€/h 13,13€/h 12,26€/h

Labrecha salarial existente en el RACE durante los ejercicios 2019 y 2018 por cate-

gorias esla siguiente:
- Oficiales y
Ejercicio Directores ls‘:f;si c‘:z Tet;g;(;:s V' Auxiliares Operadores
Admin,
Brecha salarial 0,28% -16,82% 118% 6,95% 2%
- Oficiales y
Ejercicio Directores ls:f:'s; ‘gz Tet;:If(;(;S Y Auiliares Operadores
___Admin.
Brecha salarial -2357% 9,15% 12,47% 14,33% 5.03%
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El siguiente cuadro refleja el ratio entre el salario inicial mas bajo en las contratacio-
nes del RACE v el salario minimo local:

Ejercicio Salario inicial Salario minimo local Ratio (inicial/local)
11.330,06€ 10.302,60€ 1,099

Ejercicio Salario inicial o Sal. min. local Ratio (Ini/loc)
12.600,00€ 12.600,00€ 1,00

El puesto de consejero del RACE no es remunerado, recibiende unicamente dietas
por asistencia los consejeros que forman parte del consejo de administracion de las
sociedades integrantes del Grupo en la forma prevista en los Estatutos del RACE. E1
resto de consejeros se dedican basicamente a los asuntos vinculados con el Complejo
Deportivo y no perciben remuneracion ni dieta alguna. En cuanto ala alta direccion, el
RACE solo cuenta con la posicion del Director General, cuyo salario se recoge en la
Nota 25 de las cuentas consolidadas del Real Automovil Club de Esparia y Sociedades
Dependientes del gjercicio 2019.

Corno se ha hecho referencia anteriormente, los trabajadores del RACE estan acogi-
dos a convenios colectivos que, segur la sociedad a la que pertenecen, tienen asigna-
dos los tiempos de trabajo correspondientes a su puesto y centro de trabajo, con las
pausas y descansos previstos en la normativa.

Durante el gjercicio 2018, el ntimero total de horas de absentismo ha sido estimado
en 67619, frente alas 62443 en 2018, lo que supone un 504% respecto al total de horas
reales trabajadas (un 4,77% en 2018),

Con el fin de conciliar la vida laboral y familiar, el RACE ha implementado un horario
flexible que se establece de la siguiente forma: entrada entre 1as 8 y 9 de la mafiana y
salida entre las 17 y 18 horas. Del mismo modo, se facilita la reduccién y adaptacion de
la jornada a las necesidades de los empleados. Durante el ejercicio 2019, 7 hombres y
15 mujeres se han acogido al permiso parental. (15 hombres y 20 mujeres en 2018).
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E1RACE es consciente de la importancia de implantar una politica de seguridad vial
enel entorno delostrabajadores, cuyo objetivo sea el de minimizar los riesgos de sufrir
unaccidente de trafico, ya sean en mision y/o in itinere.

Con este fin, en 2019 se mantuvo un sistema de gestidn de la seguridad vial entre los
empleados, que permitiera una mejora tanto en la seguridad de los trabajadores como
en el resto de usuarios de la via, e incluso en el medio ambiente. Bajo la norma ISO
39001, Sisterna de Gestidn de la Seguridad Vial, el RACE se compromete con los si-
guientes principios:

Asumir el compromiso de alcanzar un alto nivel de seguridad vial enlosdesplaza-
mientos de sus trabajadores, tanto en los desplazamientos en misién como in iti-
nere.

La seguridad vial, como actuacion general a desarrollar en el seno de la empresa,
estara integrada en sus actividades.

Se establece que la responsabilidad en el sisterna de gestiéon de la seguridad vial
es una funcion de la direccidr, que puede administrar cualquier mando, a cual-
quier nivel de lalinea jerarquica.

La gestidn de la seguridad vial es un componente mas de la actividad empresa-
rial, siendo coherente con otras politicas de recursos humanos, recibiendo igual
tratamiento que el resto de las funciones desarrolladas en la empresa.

Garantizar la consulta y participacion de los trabajadores a través del portal del
empleado, asicomo la informacion y formacion tedrica y practica que los mismos
necesiten en todos los temas relacicnados.

Establecer como referencias para los objetivos de seguridad vial los siguientes
elementos:

Trabajar en la seguridad vial de los trabajadores del RACE.
Promover la seguridad vial de otras partes interesadas (colaboradores, etc.).
Contacto con organismos nacionales e internacionales.

Compromiso con la mejora continua de su sisterma de gestion de seguridad vial.

Durante el gjercicio 2013, han tenido lugar 15 accidentes laborales (8 hombres v 7
mujeres) frente a los 13 accidentes de 2018 (S hombres y 4 mujeres en 2018, sin haber
sido ninguno de ellos de caracter mortal, considerandose todos de gravedad leve. Asi-
mismo, durante los ejercicios 2019 y 2018 no se ha registrado ninguin caso de enferme-
dad profesional. Cabe destacar que el RACE cuenta con un Servicio de Prevencion
Ajeno tanto para las actividades técnicas (seguridad e higiene, ergonormia y psicoso-
ciologia) como medicas.
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Del total de los 846 empleados del RACE en 2019, un 92% de los mismos (un 90% en
2018) estan cubiertos en los acuerdos de negociacién colectiva de las diferentes socie-
dades. Asimismo, la representacion sindical delos trabajadores en el RACE se encuen-
tra articulada en diversos organos de representacion, que se eligen en base a eleccio-
nessindicales.

Fl didlogo social se encuentra diferenciado en dos canales. En el caso de entidades
no mercantiles del RACE, lainterlocucion conla representacion de los trabajadores en
este canal estd organizada con el comité de empresa del Complejo Deportivo y el dele-
gado de personal del Circuito del Jarama. Para el caso de las sociedades mercantiles 1a
Interlocucion se realiza con los sindicatos mas representativos con presencia en los
organos unitarios y el Comité Intercentros de las entidades mercarntiles.

En el gjercicio 2019 han sido de aplicacién dos convenios colectivos que se encuen-
tran en proceso de renegociacion como resultado del didlogo social. Estos son el con-
venio colectivo del Complejo Deportivo, aplicable por adhesién al Circuito del Jarama,
y el convenio colectivo delas entidades mercantiles o empresas de servicio del RACE.

Asimismo, y enlo que al campo de la seguridad y salud laboral se refiere, los trabaja-
dores se encuentran representados en distintos comités de seguridad v salud laboral,
formados por los delegados de prevencion de cada empresa. Adicionalmente, esta
constituido un comite de seguridad y salud a nivel Grupo como interlocutor colectivo
con la empresa en esta materia.

Laformacién de los empleados del RACE es una inversién permanente, destinando
recursos a la capacitacion de los empleados todos los afios. Asi, mas de 19000 horas,
frente a las 17700 horas del afio anterior, se destinaron durante el 2019 a la formacion
del personal tanto nuevo de asistencia, fundamental para épocas de mayor indice de
llamadas, como a personal mas experto, con el fin de ampliar y mejorar sus capacida-
des profesionales.

Por categorias, durante el ejercicio 2019, los directores recibieron un total de 124 ho-
ras de formacion; los managers 454 horas; los gerentes 296; 1os ejecutivos 2.353; 1os téc-
nicos 6.202 horasy, el resto de categorias 9802, sumando en total todas ellas 19.231 ho-
ras

El Complejo Deportivo, dentro de las actuaciones de modernizacién de las instala-
ciones ha implementado mejoras en la accesibilidad a todos sus edificios con la insta-
lacién de rampas, ascensores, salva escaleras, etc..
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Desdela finalizacion de las obras del Edificio I del Complejo Paddock Club (Torre de
Control) del Circuito, todaslas actuaciones previstas en el &mbito del Plan Jararma 2021
contemplan el desarrollo de medidas de accesibilidad para personas con discapaci-
dad. Ademads, el Circuito pone a disposicién de los espectadores con discapacidad fisi-
caplazas de aparcamiento adaptadas a sus necesidades.

Respecto a las oficinas centrales, el edificio principal esta adaptado con diferentes
medidas de accesibilidad, como plazas de aparcamiento destinadas a personas con
discapacidad fisica, una rampa de acceso al edificio, rampas en zonas interiores y ba-
fios adaptados para el acceso en sillas de ruedas; éstos ultimos han sido ampliados y
renovados durante el 2019.

El Grupo RACE cuenta con un Plan de Igualdad desde el afio 2009 en la empresa
RACE Asistencia, S.AU. (la tinica entidad del Grupo con mas de 250 trabajadores), que
hace extensible en su aplicacién alresto de las entidades del Grupo. Con dicho plan se
pretende garantizar la igualdad real y efectiva de oportunidades entre hombres y mu-
jeresy sus areas de actuacién son:

Seleccion, promocién y desarrollo profesional igualitario.
Formacion sin distincién de género.

Medidas de conciliacion.

Ordenacion del tiempo de trabajo

Medidas especificas en prevencion del acoso sexual.
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5. INFORMACION SOBRE EL RESPETO
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Dado eltipo deactividades que llevaa cabo el RACE y por lalocalizacion de sus inte-
reses, no tiene relaciones laborales ni comerciales con paises en los que puedan exis-
tir polfticas contrarias a los derechos humanos. Asimismo, en el mapa de riesgos se ha
contemplado la posibilidad de ocurrencia de riesgos como la trata de seres humanos,
la prostitucion, explotacién sexual y trata de menores, determinandose que se tratan
deriesgosimprobables.

ElRACE tiene un compromiso con el respeto y promocién delos derechos humanos
eneldesarrollo de suactividad profesional, proyectandose este compromiso en todos
los empleados. Esto pone de manifiesto en diversas practicas, como la libertad de aso-
clacién y negociacion colectiva de los trabajadores, condiciones de trabajo justas, re-
chazoal trabajo forzoso y obligatorio y buisqueda delas mejores practicas en el campo
dela saludy seguridad laboral, entre otras.
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6. INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

EIRACE tiene aprobado y comunicado convenientemente un Codigo Etico que defi-
ne conductas inadecuadas y prohibidas e indica cémo debe actuar un empleado
cuando se encuentra ante las mismas. El citado codigo incluye mencién a posibles
sancionesaimponer a empleados que no actien dela forma esperada. También intro-
duce la figura del “buzdn de denuncias”, en el que cualquier empleado podra denun-
clar sitiene conocimiento de la cornision de algin delito por parte de alguna persona

vinculada al grupo de una u otra manera.

Asimismo, el RACE, en sumodelo de prevencion de delitos penales, realiza un anali-
sis de aguellos delitos que podrian ser de aplicacién teniendo en cuenta sus diferentes
actividades. Este modelo de prevencidn de delitos cuenta con el correspondiente
mapa de riesgos penales y un plan de accion cuyo cumplimiento deberd reportarse a
los érganos de administracién de las distintas sociedades del grupo.
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ElCodigo Etico establece una serie de conductas y comportarmientos esperados por
parte de los empleados que guardan relacion directa con la corrupcion y el soborno.
En el mismo se prohibe aceptar, ofrecer, prometer o entregar algo de valor (incluyendo
bienes, servicios, prestaciones, favores, o, entre otras, promesas de empleo) para influir
en cualquier acto o decision de un funcionario o autoridad publica, o para obtener
cualquier otra ventaja indebida o para obtener o conservar un negocio o simplemente
porrazéndesu cargo. Cualguier regalo o invitacién a un funcionario o autoridad publi-
ca debe ser previamente autorizado por el responsable directo o el Responsable de
Verificacidon del Cumplimiento.

Asimismo, las relaciones con funcionarios o autoridades publicas se llevan a cabo
Unicamente por altos directivos del RACE (administradores o Director de la Asesoria
Juridica Corporativa) o por personas designadas por estos para evitar que una falta de
conocimiento o experiencia desembogue enla comision de un delito. En particular, el
Cédigo Etico sefiala que las personas que tengan relacion con la Administracion Publi-
ca deben ser designadas por su responsable para actuar en nombre del RACE. En este
sentido, todos los acuerdos de colaboracion y concesiones realizadas por el personal
asignado con la Administracion Publica deben suscribirse por escrito y recoger todos
los términos acordados.

En su compremiso con la lucha contra la corrupcion y el soborno, existen otras me-
didas implantadas como:

Implantacién del proceso de presupuestacion y de contratacion de proveedores.

Existencia de un protocolo de justificacion, reporte y reembolso de gastos de
empleados.

Todos los empleados tienen la obligacion de rechazar y comunicar al responsa-
ble directo o al Responsable de Verificacion del Curnplimiento cualquier solicitud
de algo de valor de un funcionario o autoridad publica.

Por otra parte, el Codigo de Conducta sefiala que los administradores, directivos y em-
pleados cumpliran con todos los procedimientos de control interno establecidos por
el Grupo para garantizar una correcta contabilizacion de las transacciones y su ade-
cuado reflejo en la informacion financiera que se publique.

Durante el ejercicio 2019, el RACE ha realizado aportaciones en concepto de donacién
afundaciones y entidades sin animo de lucro por importe de 221 miles de euros, cifra
muy similar a la del afio anterior. (230 miles de eurcs en 2018).
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7. B INFORMACION SOBRE EL GRUPO

7.1 Politica del grupo

El1 RACE cuenta con protocolos, procedimientos, guias y codigos relativos al impacto
social como puede ser el Cédigo de Conducta, el Codigo Etico y el modelo de preven-
cién deriesgos penales. Dichos procedimientos estan a disposicion de todoslos traba-
jadores y responsables oportunos. A través del cumplimiento de los mismos, el RACE
busca la generacion de un impacto positivo en la sociedad.

7.2 Gestion y desempernio del Grupo
7.2.1 Compromisos del Grupo con el desarrollo sostenible

7.2.1.1Impacto de la actividad del Grupo en el empleo,
el desarrollo local, las poblaciones locales y el territorio

En el afio 2016 se instauro el programa de becas deportivas no profesionales en el
Complejo Deportivo cuyo fin es fomentar la practica deportiva continuada de 1os so-
cios que participan en las diferentes escuelas y equipos de competicion del club. Estas
becas se conceden a jévenes de entre 11y 17 afios. Se ofrecen 3 tipos debecas, cada una
con una dotaciéon econdmica diferente: sociales, de competicién y alto rendimiento.
En 2019 se entregaron becas por unimporte de 36.900 euros.

b
'

- 7 A

Por su parte, y si algo identifica al Circuito del Jarama, son sus oficiales, comisarios
técnicos, cronometradores, secretarios, directores de carrera, etc. cuya dedicacion, pa-
sién y profesionalidad hacen que cada carrera, cada prueba y cada everto se celebre
en las mejores condiciones de seguridad contribuyendo, decididamente, al éxito de
las actividades en pista. En su condicién de aficionado alos deportes del motor, los vo-
luntarios que colaboran con el Circuito del Jarama lo hacen al amparo de la Ley
45/2015 de Voluntariado (BOE de 15/10/2015).
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El Circuito del Jarama ha creado escuela y desarrolla una importante labor de for-
macion para todos aquellos aficionados al automovilismo y motociclismo gue desean
Vivir su pasion por el deporte del motor desde dentro de la organizacion. Por su con-
trastada experiencia, prestigio profesional v solvencia técnica, 1os oficiales del Circuito
del Jarama intervienen y participan, no sélo en los eventos que tienen lugar en nues-
tra instalacion, sino en numerosas pruebas del calendario nacional e internacional. El
conjunto de cormisarios que colaboran con el Circuite integra a personas con discapa-
cidad fisica e intelectual vy es claro ejemplo de la voluntad de hacer participe a cual-
quier persona enlas actividades del RACE.

Ademas, la vertiente solidaria del RACE también se ha reflejado en los eventos que
se han celebrado en el Circuito del Jarama y que han contado con la colaboracién de
muchos de estos comisarios, cronometradores, o comisarios técnicos. Las 24 horas de
Ford, el evento Cars for Smiles 0 1a carrera solidaria Jarama-Maria de Villota, fueron al-
gunos de los eventos mas destacados del ejercicio 2019.
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7.2.1.2 Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades
locales y las modalidades de didlogo con estos

Centro CIFAL Madrid RACE

ElInstituto de las Naciones Unidas para la Formacién Profesional v la Investigacion
- UNITAR, pone de manifiesto la necesidad de impulsar la Seguridad Vial através de la
formacion y del compromiso de todas las instituciones. La capacitacién de profesio-
nales y lideres es una de las herramientas clave para impulsar estrategias que consi-
gan reducir la siniestralidad y las victimas en carretera, un reto que recoge el ODS 36
delos Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Con el fin de impulsar este compromiso se cred CIFAL Madrid RACE, el primer cen-
trodeformacién en Seguridad Vial delas Naciones Unidas a nivel mundial, gestionado
por el RACE, a través del cual se pretende promover el entrenamiento de profesiona-
les, la concienciacion vla creacién de una red de expertos en esta materia.

CIFAL Madrid RACE tiene el objetivo de impulsar la capacitacion de profesionales
mediante estudios, seminarios y cursos de posgrado; desarrollo de eventos y jornadas
con personalidades, y la promociorn de buenas practicas y estrategias para la preven-
cion de accidentes de trafico, colaborando con otros paises en sus respectivos proyec-
tos. Las pricridades del centro presentado en 2019 han sido:

B Promover los encuentros internacionales v los foros de trabajo para el intercam-
bio de conocimiernto.

B Contribuir a la reduccién del 50% de lesionados y fallecidos por siniestros viales
en el mundo, dentro del Decenio de Accion para la Seguridad Vial, trabajando con
otros palses en su capacitacién dentro del ODS 36.
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B Puesta en marcha de programas de prevencion de riesgo entre los mas vulnera-
bles (nifios y ancianos), con acciones especificas en la mejora de la seguridad vial
infantil dentro y fuera de Esparia, como han sido las actividades desarrolladas en
Republica Dominicana.

B Compromiso con Naciones Unidas en la ayuda a los mas desfavorecidos, sobre
todo en aquellos paises con mayor nivel de siniestralidad, colaborando y partici-
pando activamente en eventos, jornadas y encuentros en Argentina y Peru.

Elbeneficic dela comunidad esta en el eje central de CIFAL Madrid RACE, y para ello
se han desarrollado diversas acciones que tienen como principal objetivo mejorar la
seguridad vial en el mundo. Gracias a estas acciones se habuscado llegar a profesiona-
les y lideres que fomenten un cambio en la sociedad. Asl, durante el afio 2019 se han
formado a 3094 estudiantes en materia de Seguridad Vial y Movilidad, lo que supone
multiplicar por tres a los alumnos formados en el ano 2018 (891 estudiantes). Si tene-
mos en cuenta el numero de horas por actividad y alumno, en 2019 se han superado
las 15.790 horas totales de formacion (mas del doble respecto a 2018 - 5900 horas), y
las horas de aprendizaje, con objetivos de evaluacion, que han superado 1as 11.850 ho-
ras (el doble que en 2019).

Sise tienen en cuenta la procedencia de los alumnos, uno de cada tres provenia de
fuera de Espafia, pero sitenemos en cuenta las horas de formacién por procedencia, la
mitad de las horas se han impartido a alumnos foraneos. También por igualdad de
sexo, el 54% eran hombres, frente a un 46% mujeres, mostrando una paridad en la for-
macion.

Entrelasactividades destacadas en 2019 cabe destacar la puesta en marcha de activida-
des formativas fuera de Espafia, asi cormola participacion en eventos, congresos y semina-
rios parala mejora dela Seguridad Vial en paises con demandadeayuda. Tal fueel casode
la1Jornada de Seguridad Infantil en Repuiblica Dominicana, con formacion en rescate y
ermnergencias; la creacion de la Mesa de la Seguridad Vial en Per), o la participacion en el
Congreso Iberoamericano de Seguridad Vial celebrado en Argentina.




Respectoalasacciones puestas en marcha ennuestro pais, merece especial recono-
cimiento las actividades realizadas en cuatro localidades espafiolas con motivo de la
Semana Mundial de la Seguridad Vial, celebrada en mayo, o los talleres de la Semana
Europea de la Movilidad, asi como la participacién en congresos como CIPSEVL, TRA-
FFIC o PREVENCIONAR.

Dentro de su plan de capacitacion, CIFAL Madrid RACE ha impartido en 2019, en co-
laboracion conla Universidad Europea y UNITAR - ONU, el titulo de “Experto en la Ges-
tion y Direccién de la Seguridad Vial’, el tinico titulo internacional de posgrado en Se-
guridad Vial delas Naciones Unidas dirigido a los responsables, lideres v profesionales
de este campo en todo el mundo, aportando una vision completa de los factores, mé-
todos y buenas practicas para la prevencién de los accidentes de trafico. A través de
sus mas de 46 clases magistrales, los alumnos amplian conocimientos en aspectos
como las infraestructuras, los vehiculos, la movilidad, el factor humano, la legislacion,
la educacion vial o la comunicacion.

En este sentido, durante el afio 2019 se celebr¢ el segundo curso de posgrado, con la
asistencia de 17 alumnos de 7 nacionalidades diferentes. Este curso, de cuatro sema-
nas de duracion, se realizé en la sede del Carmnpus de Alcobendas de la UE, con clases
delurnes a viernes eri jornada de marfiana vy tarde, y visitas a los centros de gestion de
los tuneles dela M-30 en Madrid, la DGT, y larealizacion de cursos de conduccién en el
Circuito del Jarama.

En estos cursos se busca que los alumnos conozcan los esfuerzos y acciones que
han conseguido reducir los accidentes de trafico en Espafia a través de la experiencia
de mas de 40 profesionales de distintos sectores, entre los que se encuentra el propio
Director General de Trafico, el Fiscal Jefe de Seguridad Vial, diputados o responsables
municipales. También se cuenta con expertos internacionales de Portugal y Alema-
nia, o de organismos como la FIA Foundation o el programa LatinNCAP. Ademas, el
curso cuenta con la colaboracion de Smart Baby, que se encarga de formar a los alum-
nos en materia de seguridad vial infantil.

_—— S
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CIFAL Madrid RACE también ofrece un programa de 10 horas de formacion e-lear-
ning de prevencion de riesgos viales, dirigido a usuarios y técnicos y disponible en es-
pafiol e ingleés. Este programa de formacién online, del que han disfrutado mas de 100
personas en 2019, cuenta con 6 modulos de aprendizaje con evaluacion, videos y gra-
ficos, v permite obtener un diploma de formacién en seguridad vial con el aval de CI-
FAL Madrid RACE y Naciones Unidas.

Durante el afio 2019, con datos de enero a octubre, se alcanzaron los 781 millones de
impactos en medios de comunicacion en Esparia sobre cuestiones de CIFAL Madrid
RACE y sus actividades, si bien el grueso mas importante de actividades se realizd en
Latinoameérica, donde no tenemos recogida de los datos de apariciones en medios. E1
retorno dela inversion fue de 154000 euros, que es la cantidad que se tendria que ha-
ber invertido para la presencia en los medios. Respecto a la presencia en la web, de
enero a octubre de 2019 mas de 4980 usuarios entraron en la web de RACE, con mas
de 7100 sesiones, y una media de tres minutos y medio en cada sesién.

CIFAL Madrid RACE, acogid los dias 10,11 y 12 de noviembre de 2019 la XVI reunion
anual del CIFAL Global Network, centros UNITAR para la formacion de lideres a nivel
mundial Estuvieron en Madrid la delegacioninternacional CIFAL Global Network-UNI-
TAR, liderada por la presidenta de UNITAR, Taous Feroukhi, el subsecretario general
de Naciones Unidas y director ejecutivo de UNITAR, Nikhil Seth, y el director dela Red
Global de Centros de Formacion Cifal, Alex Mejia. Por parte del RACE acudieron el pre-
sidente, Carmelo Sanz; el director general, Jorge F Delgado; v el equipo de CIFAL Ma-
drid RACE, formado por su director, Antonio Lucas; el director de proyectos, Jorge Cas-
tellanos; y el coordinador de programas, David Fernandez.

Entre las importantes actividades que tuvieron lugar durante la visita, destaca la in-
auguracion de la primnera aula de formacion itinerante de Naciones Unidas, que sera
gestionada por CIFAL Madrid RACE. El subsecretario general de Naciones Unidas y
director ejecutivo de UNITAR, Nikhil Seth, descubrid una placa conmemorativa con
motivo de su visita al aula de formacion de seguridad vial que el RACE dispone en el
Circuito del Jarama.




Conla presencia de la presidenta de UNITAR - ONU, Taous Feroukhi, el embajador de
Ecuador ante la ONU, Luis Gallegos, y el Subsecretario General de Naciones Unidas y
director ejecutivo de UNITAR, Nikhil Seth. El objetivo de la UN Mobile Experience es
llevar los ODS mas cerca del ciudadano, llegando a su localidad para experimentar
nuevas tecnologias de aprendizaje, vivir las experiencias como base de la formacién
en los ODS, tener acceso a un perfil variado de alumnos, adaptar los mensajes a cada
localidad y disponer de instalaciones interactivas para vivir los ODS a través de gafas
derealidad aumentada 3609, sistemas de proyeccion 360°y hologramas.

Entre las acciones institucionales organizadas en 2019, destacd la recepcion del al-
calde de Madrid a la delegacion de CIFAL Global Network, en un acto organizado por el
RACE. D José Luis Martinez-Almeida expresé que "es fundamental para Madrid contar
con el apoyo de la ONU y del RACE, mostrando el compromiso de la ciudad con la se-
guridad vial’.

Premios Nacionales de Cortometrajes de Educacion Vial

E1 RACE, junto con el fabricante de neumaticos Goodyear, organiza anualmente los
Premios Nacionales de Cortometrajes de Educacién Vial dirigido a centros educativos,
fundacionesy ONG s que trabajen por la educacién de los menores en toda Espana, y
tiene como objetivo formentar la educacion vial para mejorar la seguridad de los nifios
ynifias en eltrafico, y conseguir futuros adultos mas comprometidos con la seguridad
vial

Esta iniciativa desarrollada por el RACE cuenta con la colaboracion del Ministerio de
Educacién y Formacion Profesional, el Instituto de la Cinematografia y delas Artes Au-
diovisuales (ICAA), la Direccién General de Trafico del Ministerio del Interior, la Fisca-
lia de Seguridad Vial, la Academia de las Artes v las Ciencias Cinematograficas, v la
Fundacién CNAE.

El concurso, que celebra este afio 2020 su octava edicidn, cuenta ya con 4.306 nifios
y ninas que han participado en los premios elaborando videos de educacion vial, con
untotalde 710 cortometrajes presentados (127 de ellos presentados en 2019), y 339 cen-
tros educativos participantes, que han generado 1.8 millones de votaciones de la co-
murnidad escolar enla web.
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Convenio de colaboracién con IMSERSO

El RACE vy Liberty seguros firmaron el pasado afic un acuerdo de colaboracién en
temas de seguridad vial senior con el IMSERSQO. Este acuerdo se encuentra dentro de
la campana de seguridad vial que desde RACE y Liberty Seguros llevan a cabo desde
hace méas de 5 afos cuyo principal objetivo es la seguridad vial de los mayores en el
entorno urbano haciendo especial hincapié en los peatones.

El acuerdo va dirigido a la realizacién de acciones futuras, y arranca con el objetivo
inicial de evaluar tres ciudades (Castellén, Valladolid y Zaragoza), pertenecientes a
la Red espariola de Ciudades Amigables y que ya han realizado iniciativas concretas
dirigidas a mejorar la movilidad, accesibilidad y seguridad vial del colectivo sénior. El
IMSERSOQ participa como ¢rgano gestor de esta red, en compafiia de Liberty Seguros y
el RACE, aliados desde 2014.

El objetivo dela colaboracion es potenciar la participacién de los municipios en esta
Red de ciudades amigables tanto enlas nuevas incorporaciones como impulsar a que
las ya existentes lleven a cabo acciones de mejora para la movilidad senior en la ciu-
dad, segiin los puntos de desarrollo gue estan expuestos en el Protocolo de Vancou-
ver.

El planteamiento de proyecto consiste en analizar las acciones urbanisticas lleva-
das a cabo por cada municipio y evaluar si estas han tenido en cuenta las necesidades
demovilidad y seguridad delos peatones mas mayores, galardonando a las que hayan
llevado una trayectoria satisfactoria en estas cuestiones.

El papel del IMSERSQO es fundamental como responsable de la red de ciudades ami-
gables con los mayores en Espafia, permitiendo una agilidad en los procesos y consi-
guiendo una sinergia en la actividad de las ciudades dentro del tema de la seguridad
vial

Reconocimientos en 2019

E1 RACE, como gestor de CIFAL Madrid, obtuvo los siguientes reconocimientos en
2019:

B  Premioalamejor labor de formacion otorgado por la Asociacion de Técnicos de
Seguridad Vial en Andalucia.

B Premioalamejor iniciativa en Seguridad Vial 2019 PONLE FRENO
B Medalla de Plata 2019 de Instituciones Penitenciarias Ministerio del Interior
Otras actividades con la comunidad local

Eldesarrollo de actividades que aportan valor alos diferentes colectivos también se
amplia al Complejo Deportivo. En este sentido, el RACE colabora con diferentes cen-
tros como la institucion educativa SEK para actividades deportivas de alto rendimien-
to como hipica, golf, natacién, tenis y fltbol, o con la asociacién Apadis a través de la
imparticion de clases semanales de hipica y golf a nifios con discapacidad intelectual




Igualmente, el RACE ha organizado durante 2019 distintos torneos con asociacio-
nesbenélicas en las diferentes disciplinas deportivas siendo éstas: Sindrome de Down
Madrid, Fundacion Sindrome de West, Caritas, CIMA, para la investigacion en insufi-
ciencia cardiaca, y Fundacion Vicente Ferrer, a traves de Brazadas Solidarias.

ElRACE organiza, ademas de las actividades estrictamente deportivas, otras de ca-
racter sociocultural como el Ciclo de Conciertos Pedagégicos enfocados a acercar la
musica y el teatro al ptiblico infantil y familiar, €l Ciclo de Conferencias Culturales, la
Escuela de Coroy el acuerdo con el Casino de Madrid, a través del cual nuestros socios
pueden disfrutar de sus instalaciones y actividades.

Por otra parte, v por la diversidad de actuaciones del RACE, se mantiene relacion
con muchas de las empresas y agrupaciones del sector del motor (Anfac, Faconauito,
Ganvarn, etc..). Pero cabe destacar la relacion que el RACE tiene con todas las asocia-
cionesy agrupaciones del sector de asistencia, ANEAC-FENEAC (Asociacién Nacional
de Empresas de Auxilio en Carretera), con la que se mantienen reuniones periodicasa
fin de coordinar acciones relativas a seguridad vial dado que esta asociacion es miem-
bro permanente del Consejo Superior de Traficodela DGT.

Asimismo, también existe una relacién estrecha con REAC (Red de Empresas de
Auxilio en Carretera), agrupacién que da soporte de riesgos laborales especificamente
referidos a la actividad de auxilio en carretera a sus propios socios.

7.2.1.3 Acciones de asociacién o patrocinio

El Circuito del Jarama, cumpliendo con sus objetivos de conjugar la vertiente de-
portiva con la colaborativa, participé en la iniciativa Cars for Smiles, organizacién in-
ternacional sin dnimeo de lucro que trabaja para mejorar la calidad de vida de nifios,
nifias y jévenes que sufren de alguna enfermedad o condicién dificil, a través de un
evento relacionado con el mundo del motorsport y los coches de lujo, o 1a colabora-
cién con la Asociacion Espaiiola contra el Cancer, que estuvo presente en el Campeo-
nato RACE de Turismos, celebrado el 1 de junio, desarrollando una accion de capta-
cidn derecursos para los pacientes y familiares de la entidad.

Ademads, durante el ejercicio 2019 caben destacar dos eventos solidarios que ya se
han convertido en tradicién: la Carrera Jarama-Maria de Villota y las 24 horas Ford. El
primero de ellos se ha caracterizado por que en 2019 ha adoptado el caracter de bené-
fica,demanera quetodoslosingresosse destinanala fundacion Ana Carolina Diez-Ma-
hou, y cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida de los nifios y familiares con enfer-
medades neuromusculares genéticas, asi como los mads de 2000 litros de leche que
aportaron entre todos los participantes para el Cotolengo de Algete. Es una prueba de
“running” de5 610 kildémetros por el Circuito -ademas de otras distancias menores para
los mas pequetios- que se celebra el dia 24 de diciembre.

En cuanto a las 24 horas de Ford, organizado por Ford Esparia bajo su compromiso
social y medioambiental, es un evento que se lleva celebrando 16 afios y en la que par-
ticipan 12 coches conducidos cada uno de ellos por un equipo que representa a una
entidad social, tiene como objetivola solidaridad y la colaboracion de todos los partici-
pantes que apoyan los diferentes proyectos sociales de estas entidades. Una prueba
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en la que, con un numero de litros de combustible igual para todos los participantes y
muy limitado, deben saber gestionarlos para que, después de esas 24 horas, lleguen a
la meta en la mejor posicion posible. Los proyectos sociales que participan ern las 24
Horas Ford, v alos que se destinanlas ayudas, son seleccionados mediante una convo-
catoria por invitacién. Cuenta con una dotacidon econdmica de mas de 100000 euros
y,ademas, para una mayor notoriedad del evento, cada entidad participante debe es-
tar representada por un personaje publico que actiia como ‘embajador/a” de dicha en-
tidad.

Finalmente, el RACE colaboré enla accién solidaria “El Desierto de los Nifios”, un via-
je aMarruecos, donde se mezclan el ocio y las rutas 4x4 con acciones solidarias. Du-
rante una semana, una caravana de vehiculos con mayores vy nifios recorrieron varias
aldeas del pais africano donde la organizacion esta construyendo guarderias, escue-
las, etc. EIRACE, junto con el Centro CIFAL Madrid, distribuyé material escolar.

7.2.2 Subcontrataciéon y proveedores

El procedimiento de gestion de compras v proveedores del RACE regula todas las
actividades desde la peticion de ofertas a proveedores, gestién de pedidos y recep-
cidn de mercancias, gestion de incidencias relacionadas, pagos, homologacion y eva-
luacién de proveedores criticos, hasta la autorizacién de proveedores de servicios.
Dentro del propic proceso de seleccién se evaltian, ademas de criterios técnicos y eco-
némicos, aspectos como la certificacion en sistemas de Calidad y/o Medio Ambiente,
basandose en si el proveedor puede evidenciar la Certificacion ISO correspondiente.
Los proveedores son evaluados anualmente y son informados del control y segui-
miento de su desemperio aplicado por la organizacion.

Sibien el procedimierto es igual para todo el Grupo RACE, cabe destacar la gestion
de compras en el area de asistencia, evaluando el impacto medioambiental que pue-
dan tener sus proveedores. El drea de asistencia elige como proveedores a empresas
dereconocida solvencia y demostrada preocupacion mediocambiental documentada
como TUDOR, proveedor de baterias para clientes que cuenta con altos estandares de
calidad medioambiental, encontrandose certificado bajo las normas OHSAS 18001 e
[SO14001.

7.2.3 Consumidores
7.2.3.1 Medidas para la salud y seguridad de los consumidores

El RACE viene desarrollando desde hace afios programas y actividades relaciona-
das con la seguridad v la formacion vial Aunque es cierto que las cifras de fallecidos
por accidente de trafico han ido reduciéndose, el ntimero de victimas registradas du-
rante el afto ha llevado al RACE a intensificar, atin mas si cabe, las tareas de investiga-
cion, formacién y divulgacién de posibles alternativas que ayuden a reducir estas ci-
fras. Desde los mas pequenos hasta los conductores y peatones senior, el RACE llevaa



cabo planes de actuacion para toda la sociedad; con programas sobre sillitas infantiles,
auditorias de carreteras, 0 camparias de concienciacion sobre el problema de las dis-
tracciones al volante.

Asimismo, las empresas también han sido y son foco de atencién para el RACE. Fl
paulatino incremento dela accidentalidad initinere y en misién de los trabajadores ha
hecho que se ponga también especial atencion en la formacion en planes de movili-
dady seguridad vial en las organizaciones empresariales.

En este sentido, se ha elaborado el primer Libro Blanco de la Seguridad Vial Laboral,
presentado en el primer trimestre del ario, y que se ha elaborado conlas opiniones de
empresarios, trabajadores, autdonomos y organizaciones sindicales y empresariales.

Asi, durante el afio, se han desarrollado planes de movilidad especificos para las ne-
cesidades de cada empresa. Entre los objetivos fundamentales se encuentran:

B Minimizar la repercusion econdmica que dichos accidentes puedan suponer
parala empresa.

B Mejorar la satisfaccion y productividad del trabajador.
B Reduccién de accidentes.

Para ello, se realizan andlisis de los desplazamientos delos empleados in itinere y en
mision, se realiza una auditoria de conduccion e incluso una inspeccion sobre el esta-
do de mantenimiento de los vehiculos.

Pero sila parte tedrica es importante, la practica no lo es menos. Por esto, la Escuela
RACE de Conduccidn, que desarrolla su actividad principalmente en el Circuito del
Jarama, y cuya calidad y solvencia técnica de los cursos de conduccion son sefias de
identidad, contintia incorporando nuevas propuestas formativas, de conduccion se-
guray eficiente, proporcionando a empresas e institucioneslas claves necesarias para
la adecuada formacion tedrico - practica en el marco de Ias politicas de prevencion,
seguridad, reduccion de la siniestralidad y riesgos laborales de cada organizacion. Su
estilo propio, contrastada metodologia y profesionalidad son un referente para todo
tipo de entidades entre las que se incluyen Unidades de Elite delas distintas Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado para los que la Escuela RACE de Conduccion disefia
cursos de alto nivel y complejidad técnica adaptados a un personal tan cualificado.

En el afio 2019, el campo de golf obtuvo el certificade de calidad ISO 9001 concedido
por AENOR. La concesion de este certificado, segin este organismo, evidencia la con-
formidad de su Sistema de Gestion de la calidad con la norma UNE-EN ISO 9001:2015
parala gestion del campo de golf y el control del juego dentro del Complejo Deportivo
del RACE. La Direccidn del Complejo Deportivo RACE, en el ambito de la actividad de-
portiva del campo de golf, se compromete a proporcionar a sus socios una gestion de
calidad de los servicios relacionados con el campo de golf y actividad deportiva. Para
ello, la organizacién del Complejo Deportivo RACE, enlorelativo a su campo de golf y al
desarrollo de sus actividades deportivas, se orientara al cumplimiento de las necesida-
desy expectativas de sus socios y otros grupos de interés para lograr su satisfaccion.
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El eje principal para lograr su satisfaccion se compone de:

B Escucha delas necesidades y apreciaciones de los socios y otros grupos de inte-
rés.

Cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Gestidn y mantenimiento del campo que asegure las mejores condiciones de
juego posible.

Promocion de campeonatos.
Accesibilidad del sisterma de reserva.
Custodia de las pertenencias y material de 1os socios.

Sistemna de control de juego y jugadores.

Servicios adicionales para los socios como son la escuels, la tienda, el campo de
practicas, video analisis o las zonas de putting green y approach.

Conjunto de buenas practicas de atencién al socio.
B Observacion de lasnormas de acceso y comportamiento de socios.
B Personal capacitado y con experiencia.

Por otra parte, 1a Direccidn asegura el establecimiento de objetivos que se traducen
enacciones concretas orientadas a la satisfaccion de sus socios. Finalmente, la organi-
zacién comunica esta politica a su personal, socios y colaboradores para fomen-
tar la cooperacion y lograr dichos objetivos.

7.2.3.2 Sistemas de reclamacion,
quejas recibidas y resolucion de las miismas

Los socios propietarios pueden presentar quejas, sugerencias o felicitaciones a tra-
vés del formulario "Buzén de sugerencias” habilitado en la pagina web del Complejo
Deportivo o mediantelas hojas gue se facilitan enlos puestos de atencién al socio que
hay en el club social. Dichos formularios recogen el mimero de socio, forma de contac-
to para larespuesta y el motivo de la reclamacion. Todas ellas llegan a la Direccion del
Complejo Deportivo quién las clasifica y las presenta a la Comisién del Complejo De-
portivo donde se estudian los motivos de las quejas y se preparari las respuestas al so-
cio. En 2019 se gestionaron 106 reclamaciones de socics a través de dicho buzon (84
reclamaciones en 2018).

Enlo referencie al Circuito del Jarama, RACE guarda registro escrito de todas las re-
clamaciones deruidorecibidas - tanto del Ayuntamiento como otras - por un periodo
minimo de 24 meses y se compromete a responder a todas las reclamaciones recibi-
das enlas 48 horas siguientes a surecepcion.
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Por otra parte, existe un Departamento de Atenciénal Cliente del RACE que se encar-
ga de atender, analizar y resolver aquellas quejas y reclamaciones recibidas por insa-
tisfaccién del cliente, ya sea en términes de atributos del producto o del servicio que
reciben, sirviendo esta labor para que se puedan llevar a cabo acciones para solucio-
nar los problemas que se van encontrando y mejorar el producto de acuerdo con las
preferencias que han mostrado los clientes.

Durante el afio 2019, el Departamento de Atencién al Cliente ha tramitado 6419 re-
clamaciones, cifra algo superior a la de 2018 (5557 reclamaciones), teniéndose en
cuenta a la hora de la gestién y tramitacion de las mismas, las coberturas y prestacio-
nes afectadas, la gestion del expediente, asi como cualquier factor que haya podido
influir en el resultado del servicio y de la insatisfaccién generada.

Asimismo, UNACSA, Union de Automéviles Clubs, S.A., compariia de seguros del gru-
po, estd adherida desde 2018 a la "Guia de Buenas Practicas de Resclucién Interna de
Reclamaciones” de UNESPA adquiriendo de este modo el compromiso de resoluciéon
dereclamaciones en un plazo maximo de un mes, unificando de este modo los plazos
de resolucién para todas las empresas del grupo, cumpliendo los cormpromisos de ca-
lidad adquiridos con nuestros clientes y socios. En este sentido, 1a media de dias de
clerre delasreclamaciones durante 2018 fue de 10 dias naturales.



8. M NOTA, HECHOS POSTERIORES COVID 19

La aparicion del Coronavirus COVID-19 en China en enero de 2020 y su re-
ciente expansion global a un gran nimero de paises, ha motivado que el brote
virico haya sido calificado como una pandemia por la Organizacion Mundial
delaSalud desde el pasado 11 de marzo.

Teniendo en consideracion la complejidad de losmercados a causa delaglo-
balizacidén delos mismos y la ausencia, por elmomento, de un tratamientome-
dico eficaz contra el virus, las consecuencias para las operaciones del Grupo
RACE son inciertas y van a depender en gran medida de la evolucion y exten-
sién de la pandemia en los proximos meses, asi como de la capacidad dereac-
cion y adaptacion de todos los agentes econdmicos impactados,

Por todo ello, a la fecha de formulacion de este Estado de Informacion No Fi-
nanciero es prematuro realizar una valoracion detallada o cuantificacion de
los posibles impactos sociales o medicambientales que tendra el COVID-19 so-
bre el Grupo, debido a la incertidumbre sobre sus consecuencias, a corto, me-
dioy largo plazo.

No obstante, los Administradores v la Direccion de Grupo, hanrealizado una
evaluacion preliminar de la situacion actual conforme a la mejor informacion
disponible. Por las consideraciones mencionadas anteriormente, dicha infor-
macion puede ser incompleta. De los resultados de dicha evaluacion, se desta-
can las siguientes cuestiones relativas a la informacion no financiera:

Respecto alos posibles cambios que esta situacion ha generado en el mode-
lo de negocio, atendiendo al Real Decreto del 14 de marzo, el Grupo RACE ha
procedido al cietre de las instalaciones deportivas del Complejo Deportivo y
del Circuito del Jarama-RACE, hasta que dure el Estado de Alarma.

Respecto a cuestiones medioambientales, éstas solo aplican al Complejo
,,9,5 Deportivo, que ha establecido una serie de medidas para el mantenimiento
minimo necesario de las instalaciones (campo golf, edificios..) y de los anima-

les que se encuentran en las mismas.

Jd.:_? Respecto a las cuestiones relativas al personal, a fecha de formulacién de
RACE este estado, el Grupo RACE ha presentado varios expedientes de regulacion
E temporal de empleo que se encuentran pendientes de resolucion.

No obstante, desde el inicio de esta situacion, el Grupo RACE haido adoptan-
do las medidas posibles para proteger a su plantilla. En este sentido, se han fa-

cilitado las labores de teletrabajo a:

N
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B aquellas personas que, por su desempefio funcional o por su situacion de
guarday custodia, asi se ha considerado.

B aquellas personas gue se encontraban dentro de 1os grupos de riesgo esta-
blecidos por las autoridades sanitarias.

Ademads, durante todo este tiempo, el Grupo RACE ha tenido que dimensionar
sus sistemas tecnoldgicos para posibilitar el teletrabajo al mayor niumnero de
perscnas posible, priorizando la prestacion del servicio de operaciones.

En cuanto a medidas de salud y seguridad, desde el comienzo dela aparicion
dela enfermedad y la toma de medidas por parte de la Comunidad de Madrid,
el Grupo RACE decide implementar una serie de medidas con un doble objeti-
vo: la prevencién de contagio de sus trabajadores y aguellas que, de forma ex-
cepcional, se han llevadoa cabo parapoder continuar con la actividad de pres-
tacion del servicio alos socios v clientes de la entidad.

Estas medidashan sido:
m Creacidn de un comité organizativo.
m Creacidn del Gabinete Médico de Contingencia

m Deslocalizacion de los operadores de asistencia en varias ubicaciones di-
ferentes, en grupos de atencién similar.

m Deslocalizacion de puestos clave en otras areas.

B Adopcion de todas las medidas de higiene (refuerzo de limpieza, coloca-
cidn de geles desinfectantes, uso de bafios exclusivos por cada drea de tra-
bajo..)

En cuanto a la prestacion del servicio, el Grupo RACE ha prestado sus servi-
clos manteniendo los estdndares de calidad que la situacion ha permitido. No
obstante, ante la incertidumbre y la realidad tan cambiante, desde el comité
organizador se dibujaron varios escenarios dentro del plan de contingencia
para proteger a los empleados y poder continuar con las actividades esencia-
les del Grupo.

Dichos escenarios reflejan las medidas a adoptar en cada caso:

m  NIVEL1 El Objetivo fundamental es minimizar el impacto de un potencial
contagio (asf como las potenciales medidas de cuarentena derivadas) en
la plantilla de trabajadores del RACE, con especial foco en las plataformas
de asistencia.
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B NIVEL 2: Afladir a las medidas anteriores, el mantenimiento de la capaci-
dad operativa en entornos de restriccion, derivados de las medidas que
establezcan las autoridades, tales como cierres de colegios y lugares publi-
cos, o medidas derestricciones o prohibiciones de utilizacion del transpor-
te publico.

m NIVEL 3: Afiadir a las medidas anteriores un Plan de contingencia ante la
clausura (por contagio o similar) de alguno de los centros de trabajo princi-
pales del RACE (Cérdoba o PTM).

® NIVEL 4: Se contemplan medidas similares al “Togue de queda’ o "estado
de excepcion’ por parte de las autoridades, con restricciones importantes
enlamovilidad de los empleados. Aungue en un caso de estas caracteristi-
cas la frecuencia siniestral es muy baja, se establece un plan de contingen-
cia de teletrabajo en las plataformas de asistencia.

Finalmente, en lo gue se refiere a la cadena de suministro, el Decreto del Go-
bierno del Estado de Alarma, en su punto 18, otorga al Grupo RACE la categoria
de operador esencial, 1o que obliga al Grupo a seguir prestando el servicio a
todas aquellas personas que, atendiendo a lanorma excepcional, puedan des-
plazarse en su vehiculo.

Para poder realizar este trabajo, desde la central de operaciones se entabla
contacto conlos diferentes proveedores y conocer asi, los detalles delos proto-
colos v aplicacién de normas de seguridad e higiene para con los clientes del
RACE (ninguna persona en la cabina del vehiculo de asistencia, uso de mate-
rial de higiene durante la atencién de la averia, etc.).

Ademas, se analizan los planes de continuidad del negocio con cada unoy,en
base a ellos, (practicamente ninguno dejo de prestar el servicio) poder actuar.
Estoincluye también los posibles servicios de traslado de vehiculos a talleres.

Asimismo, se transmiten las medidas de contingencia a aplicar por el Grupo
RACE a todos aquellos clientes que asilo han demandado.

Por tiltimo, resaitar que los Administradores y 1a Direccion del Grupo estan
realizando una supetrvision constante de la evolucion de la situacion, con el fin
de afrontar con éxito los eventuales impactos, tanto financieros como no fi-
narncieros, gue puedan producirse.




51

LW
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INFORMACION NO FINANCIERA Y DIVERSIDA
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Politicas Enfoque de gestion. GRI103-2 Capitulo 3.1
Efectos de la actividad dg la empresa en el medioam- GRI102-15, GRI 102-29 Capitolo 3.
biente, la salud y la seguridad.
rarfcedlmwntos de evaluacién o certificacién ambien- GRI102-29, GRI 102-30 E Capitulo 3.1

i Recursos dedicados a la prevencion de riesgos !
ambientales. GRI102-29 [ Capitulo 2y Capitulo 3.1
Aplicacidn del principio de precaucidn. | GRI0Z-11 Capitulo 3.1
Provisiones y garantfas para riesgos ambientales. GRI 307-1 Capitulo 2

Contaminacion Medidas para prevenir La contaminacin. GRI103-2, GRI 302-5 | Capitulo 3.2

Economia |

Clircutary |

prevencion y Medidas de prevencidn y gestion de residuos. GRI103-2, GRI 306-2 i Capitulo 3.2.2
gestion de |

residuos |
Consumo de agua. GRI303-1, GRI 303-2 Capitulo 3.2.2
Consumo de materias primas. | GRI103-2 Capitulo 3.2.2

Usosostenible  consymo, directo e indirecto de energfa.

1
i

de Lo reCUrSOS  wgqidas tomadas para mejorar (a eficiencia GRI103-2 GRI302-1 GRI 3025 ; Capituio 322
|

energética. ;

Uso de energias renovables. !
e Emisiones de Gases de Efecto invernadero (GEI). GRI 305-1, GRI 305-2 | Capitulo 3.2.2
ca“'":;’cgl'“'é' Medidas para adaptarse al Cambic Climético. GRI102-15, GRI 103-2 Capitolo 3.21
Objetivos de reduccidn de emisiones GEI, GRI1103-2 Capitule 3.2.1
Proteccion de Medidas para preservar o restaurar la biodiversidad. ~ GRI103-2, GRI 304-3 Capitute 3.2.3

ta biodiversi- ", o

dad Impactos causados por a actividad. GRI 304-1, GRI 304-2 Capitulo 3.23
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Politicas

Empleo

Organizacidn
del trabajo

Salud y seguri-
dad

Relaciones
Sociales

Formacién

Accasibilidad

Igualdad

Contenidos de {a Ley 11/2018 EINF Estandar utilizado Referencia al Informe
Enfoque de gestion. GRI103-2

Nomero total y distribucion de empleados por sexo,

edad, pais y clasificacion profesional.

NOmero total y distribucién de modatidades de

contrato de trabajo.

Promedio anval de contratos indefinidos, temporales ~ GRI102-7, GRI102-8, GRI 401-1
y a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion

profesional.

Nomero de despidos por sexo, edad y clasificacion
profesional

Remuneraciones medias por sexo, edad y clasifica-
cién profesional o igual vator.

Brecha Salarial®.
Remuneracidn de puestos de trabajo iguales o de |
media de la sociedad. | GRIT02-35, GRI 202-1, GRI
405-2 .
I 217y Nota
. ' . A 25 Cuentas
Remuneracidn media de los consejeros y directivos, Consolidadas de RACE
desagregada por sexo. )
y Scciedades
Dependientes
Por g momento na
Medidas de desconexion laboral No aplica existen mgdldas e
desconexion laboral
implantadas.
A31de diciembre de
2019 hay 7 empleados
Empleados con discapacidad. GRI 405-1 en plantilla con
discapacidad {13 en
2018)..
Organizacién del tiempo de trabajo. GRI102-8, GRI103-2 I
NOmero de horas de absentismo. GRI 403-2 lc
Medidas para facilitar la conciliacion. GRI103-2, GRI 401-3 _{ apf
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. GRI03-2 | Capi
Indicadores de siniestralidad. GRI403-2 ! Capf
Enfermedades profesionales. GRI403-2
Organizacion del disloga social. GRI102-43 o
Porceqtaje de empleados cubiertos por convenio GRIT02-61
colectivo.

__
Balance de los convenios colectivos, en especial en el f GRI 403-1, GRI 403-4

campo de ta salud y seguridad en el trabajo.

Horas de formacion por categoria profesional.

|

!

Politicas de formacién. ! GRI103-2 |
| GRI404-1 i

Accesibilidad universal de las personas con discapa- |
cidad. |
Medidas de igualdad entre hombres y mujeres.

Medidas para promaover el emplee.

Planes de igualdad.

GRI103-2
Protacolos contra el acoso sexual y por razén de sexo.

Accesibilidad universal de las personas con discapa-
cidad.

Politica contra la discriminacion y gestién de la |
diversidad, i

*ELcéleulo se ha realizado sobre la plantilla con contrato indefinido a 31de diciembre de 2018 y 2019, o que supone un 84% de la plantilla a clerre.




Politicas

Derechos
Humanos

Polfticas

Corrupcién y
sohorno

- liticas

Compromisos
da laempresa
con el desarro-
Uo sostenible

Subcontrata-
ciony provee-
dores

Consumidores

Informacion
fiscal

Contenidos de (a Ley 11/2018 EINF Estandar utilizado

chos huma

GRI103-2

Enfoque de gestién.
Aplicacion de procedimientos de debida diligencia.

Medidas de prevencidn y gestidn de Los posibles
abusos cometidos.

Denuncias por casos de vulneraciones de derechos  GRI103-2, GRI102-17
humanos.

Promocidn y cumplimiento de las disposiciones de la
oIT.

E
” | 6RI103-2, GRI103-3, GRI
Enfogue de gestion. | 205-2
Medidas para prevenir la corrupcidn y el soborno. } GRI03-2

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. |

Aportaciones a fundaciones y entidades sin 4nimo de
lwero.

GR1103-2, GRI 203-2

informacion sobre (a sociedad

Referencia al Informe

Capituto §
Capitulo &

Durante el ejercicio
2019 no se han recibido
demandas en materia
de acoso laboral,

(2 demandas en 2018
ambas resueltas
durante el 2019},

Capftulo 5

Capiitlo 5.1

Canitalo 5.2

Capitetn 6.2

Enfogue de gestitn. GRI103-2 | Capitulo 7.1
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y { '
el desarrollo local |
- - - GRI 2032, GRI 4131, | Capitulo 7.2.1
Impacto de La actividad de la sociedad en las poblacio- i '
nes locales y el territario. |
Canal de dialoga con los actores de las comunidades ! GRI102-43, GRI 413-1 | Capitulo 7.2.1.2
locales. |
Acciones de asociacién o patrocinio. GRI102-13 Capitulo 7.2.13
Inclusion de cuestiones ASG en la politica de compras. | Capitule 7.2.2
Consideracion en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad social y ambien- Capitole 2.2.2
tal GRI103-3
Slster_nas de supervision y auditorias y resultados de } Capitolo 7.22
las mismas. ! )
Medidas para la salud y seguridad de los consumido- | GRI103-2, GRI 416-1, GRI b
res. 416-2, GRI417-1 ; Capituio 7.2.3.1
" " . . Thi_ - " i
Sistema de gestidn de reclamaciones y quejas recibi [ GRI102-17, GRI103-2, GRI ‘ Capitulo 7,232
das. | 418-1
Et beneficio antes de
impuestos en Espana
Beneficios obtenidos por pas. en 2019 es de 4.165
miles de euros {4,044
miles de guros gn 2018
GRI 201-1 Etimpuesto sobre
beneficios pagados en
Impuestos sobre beneficios pagados. el ejercicio 2017
p pagados. asciende a 1.015 miles
de euras (675 mites de
aures en 2078)
23.912,98 euros en
bonificaciones a la
Subvenciones publicas recibidas. GRI 201-4 Segurldﬂd Social por
formacion a empleadas
(3189210 euros en
2018).
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D. JESUS BERNABE BARQUIN, Secretario del Consejo Directivo de la entidad REAL
AUTOMOVIL CLUB DE ESPANA, RACE, entidad con oficinas centrales sitas en Tres Cantos,
Madrid, calle Isaac Newton 4, PTM y CIF G-28.202.802, inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones
en el Grupo 1, Seccion 1, Numero Nacional 2035,

CERTIFICO

Que el Estado de Informacién No Financiera adjunto ha sido formulado con el voto favorable de todos
los miembros del Consejo Directivo del REAL AUTOMOVIL CLUB DE ESPANA, RACE, en la
celebracion de la reunion del 26 de Marzo de 2020 del Consejo Directivo, con vistas a su verificacion
por los auditores y posterior aprobacion por la Asamblea de Socios. Dicha reunién tuvo naturaleza
telematica, de acuerdo con el contenido del RDL 8/2020, de 17 de marzo, con el fin de preservar la
salud de las personas y evitar la propagacién del COVID 19, motivo por el cual el Estado de Informacién
No Financiera debidamente formulado adjunto no cuenta con las firmas de los siguientes Consejeros:

D. Carmelo Sanz de Barros

D. Gonzalo Arauz de Robles Davila
D. Juan Carlos Castro Rico

D. Andrés Celaya Barturen

D. Leopoldo Curbera Calderén

D. Eduardo Garcia Sansigre

D? Maria Victoria Henriquez de Luna
D. Carlos Hernandez Bueno

D. Luis Peigneux Via

D. Juan Ruiz Richi

D. Juan Taracena Spinelli

D. Miguel Sanchez de Ledn Garcia
D. Alvaro Hernandez Nifiez

Los citados documentos, que estin extendidos en 54 folios, paginas de la 1 a la 54 visadas por mi en
sefial de identificacién.




